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أعضاء مجلس الإدارة
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كلمة معالي رئيس مجلس الإدارة

معالي الأستاذ
محمد بن عبدالله الجدعان

وزير المالية
رئيس مجلس إدارة المؤسسة

بسم الله والصلاة والسلام على رسول الله

التأمين في أحد أبسط صوره، هو وسيلة لمواجهة المخاطر المحتملة التي يتعرض لها الإنسان، وتخفيف أضرار تلك المخاطر، 
ففي بداية عام 2020م كانت الجائحة الكبرى (فيروس كورونا المستجد) وآثاره الكبيرة على جميع النشاطات في محيط العالم 
وأولهما الصحة والاقتصاد، ولهذا التحدي الكبير أطلقت المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية مبادرة دعم المنشآت المتأثرة 
بالجائحة، وذلك بالمساهمة في دفع أجور بعض المشتركين السعوديين لفترة محددة للمحافظة على وظائف العاملين في 
القطاع الخاص عن طريق نظام ساند، حيث بلغ عدد المنشآت المدعومة (84) ألف منشأة لعدد (471) ألف مستفيد، 
وتجاوزت المبالغ الستة مليارات ريال، حيث شكلت نسبة (18.5%) من المبالغ المستحقة خلال عام 2020م، وهذا العمل 
يؤكد تحقيق المؤسسة للحماية التأمينية الاجتماعية في الحفاظ على القوى العاملة وطمأنة المشتركين، وامتدت الحماية 
لتصل للقطاع الخاص من أصحاب العمل لتقليل التعرض لأزمات مادية، والمساهمة في تخفيف الأعباء والالتزامات المالية 

من على عاتق الدولة، والمساهمة في تنظيم سوق العمل، وتحقيق الاستقرار الاقتصادي.

ومع هذه الجائحة الكبيرة والمشاركة الفاعلة من المؤسسة في المعالجة وإيجاد الحلول المناسبة للتخفيف من وطأتها، 
تستمر المؤسسة في المشاركة في تنمية اقتصاد المملكة العربية السعودية باستثماراتها المتنوعة في السوق المحلي 
مؤسساً ومساهماً، الأمر الذي يخلق فرص العمل، ويساهم في الناتج القومي للدولة، حيث يشير هذا التقرير إلى أن قيمة 
أسهم الشركات والبنوك التي تساهم فيها المؤسسة في نهاية عام 2020م تقارب  (143) مليار ريال في (69) شركة محلية.

وبهذا يطيب لي أن أرفع جزيل الشكر والتقدير إلى مقام خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبد العزيز وصاحب 
السمو الملكي ولي العهد نائب رئيس مجلس الوزراء ووزير الدفاع الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز -حفظهم الله 
السنوي  الإحصائي  التقرير  أيديكم  بين  أضع  أن  يشرفني  كما  المؤسسة.  لأعمال  المتواصل  دعمهم  على  ورعاهم- 
والاستثمارية  التأمينية  المجالات  في  المؤسسة  وإنجازات  لأعمال  الإحصائية  البيانات  أهم  يضم  الذي  للمؤسسة 

والتقنية والإدارية خلال العام 2020م

كما يسرني أن أتقدم بالشكر الجزيل لأعضاء مجلس إدارة المؤسسة ومنسوبيها على جهودهم المتواصلة في خدمة 
عملاء المؤسسة من مستفيدين ومشتركين وأصحاب عمل.

والله ولي التوفيق.
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معالي الأستاذ

محمد بن طلال النحاس
محــافظ المؤسـســة العــامة 
للـتــأميــنـــات الاجــــتـمــاعـيــــــة
عضو مجلس إدارة المؤسسة

بسم الله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه أجمعين
تحســين المنافع التأمينية وتقديمها هي رؤية المؤسســة ورســالتها الأساســية، ولتحقيق أهداف المؤسســة الاســتراتيجية 
وتحديــداً فيمــا يتعلــق بتحســين جــودة الخدمــات المقدمــة لعملائهــا وتحســين رضــا العمــلاء، فالمؤسســة دائمــا مــا تســعى 
في تطوير أدائها بما ينعكس على أعمالها الداخلية ومخرجاتها التي تســتهدف في مســتواها الأول المعنيين بذلك من 
أصحــاب عمــل ومشــتركين مســتفيدين، ومــن ذلــك جــاء الرفــع من قبل المؤسســة للمقام الســامي الكريــم ليصدر موافقته 
الكريمــة لتنفيــذ مبــادرة دعــم المنشــآت المتأثــرة بجائحــة كورونــا فــي القطــاع الخــاص، والتــي تهــدف إلــى تقليــل آثــار جائحــة 
»كورونــا« عبــر دعــم المنشــآت مــن خــلال إعفائهــا مــن دفــع أجــور بعــض المشــتركين، وتعويضهــم عــن طريــق صنــدوق فــرع 
نظــام التأميــن ضــد التعطــل عــن العمــل » ســاند«، بمــا يكفــل توفيــر مصــدر دخــل لهــم، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين )471( 

ألــف مســتفيد لعــدد )84( ألــف منشــأة.

يســتعرض التقريــر الاحصائــي الســنوي الثانــي والأربعيــن أهــم البيانــات الإحصائيــة لعــام 2020م، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين 
الذيــن يســتلمون معاشــات شــهرية إلــى أكثــر مــن )414( ألــف مســتفيد بقيمــة شــهرية تقــدر بـــ )1.9( مليــار ريــال، فــي حيــن بلــغ 
عدد المشــتركين الذين على رأس العمل )8,374,681( مشــترك يمثل الســعوديين منهم )2,028,696( مشــترك بنســبة نمو 
)3.90%(، فــي حيــن بلــغ عــدد غيــر الســعوديين )6,345,985( مشــترك بانخفــاض قــدر بـــ)3.59%(، فيمــا بلــغ عــدد المنشــآت 
المشــتركة بالنظــام )631,119(.  ومــن جهــة أخــرى قــدر إجمالــي المنافــع التــي قدمتهــا المؤسســة للمســتفيدين خــلال عــام 
2020م أكثــر مــن )26.8( مليــار ريــال بنســبة نمــو عــن العــام الماضــي )9.6%(، وبذلــك ارتفعــت القيمــة التراكميــة للمبالــغ 

التــي تــم صرفهــا للمســتفيدين مــن بدايــة تطبيــق النظــام إلــى أكثــر مــن )251( مليــار ريــال.

كما قامت المؤسســة بتجديد اســتراتيجيتها بشــكل كامل للثلاث الســنوات المقبلة )2021 – 2023( بفريق عمل داخلي ووفق 
أفضل المعايير والطرق المثلى، بما يتماشى مع أهداف رؤية المملكة 2030، في حين تضمنت خطة المؤسسة التشغيلية للعام 
2020 عدد من المبادرات والمشاريع الهادفة إلى تحسين جودة الخدمات وتطوير البنية الإدارية والتقنية والبشرية في المؤسسة.

وبهــذه المناســبة، ونيابــة عــن كافــة منســوبي المؤسســة أتشــرف برفــع خالــص الشــكر والتقديــر لمقــام خــادم الحرميــن 
الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز، وصاحــب الســمو الملكــي ولــي العهــد نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء وزيــر الدفــاع 
الأميــر محمــد بــن ســلمان - حفظهــم اللــه -، علــى الدعــم والرعايــة المتواصليــن اللذيــن تجدهمــا المؤسســة فــي ســبيل 
تحقيــق أهــداف رســالتها الاجتماعيــة، والشــكر موصــول أيضــاً لمعالــي وزيــر الماليــة رئيس مجلس إدارة المؤسســة وأعضاء 

المجلــس، مقــدراً لزملائــي فــي المؤسســة جهودهــم المتواصلــة فــي خدمــة عملائهــا. 

كلمة معالي محافظ المؤسسة



2020م 2020مالتقرير الإحصائي  9التقرير الإحصائي 

نبذة عن المؤسسة

المؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة مؤسســة عامــة حكوميــة لهــا اســتقلالها المالــي والإداري ويشــرف عليهــا مجلــس إدارة مكــون مــن أربعــة 
عشــر عضــواَ هــم: وزيــر الماليــة رئيســاَ للمجلــس، ومحافــظ المؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة نائبــا للرئيــس، وممثــل مــن مجلــس الشــؤون 
الاقتصاديــة والتنميــة، ومحافــظ المؤسســة العامــة للتقاعــد، وأربعــة أعضــاء يمثلــون وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة, والماليــة, والصحــة, 
ــة أعضــاء مــن أصحــاب العمــل,  ــا فــي أعمالهــم , وثلاث ــة أعضــاء مــن المشــتركين فــي النظــام مــن ذوي الكفــاءات العلي والاقتصــاد والتخطيــط وثلاث

ــاَ فــي مختلــف مناطــق ومحافظــات المملكــة.  ــزاول المؤسســة نشــاطها مــن خــلال المركــز الرئيــس واثنيــن وعشــرين مكتب وت

 صــدر نظــامها بموجــب المرســوم الملكــي رقم م / 22 وتاريخ 6 / 9 / 1389 هــ الموافق 15 / 11 / 1969م وطبق في شهر محرم 1393هـ وطبق
 فــرع الأخطــار المهنيــة فــي 1/ 7 / 1402هـــ وعــدل النظــام بالمرســوم الملكــي رقــم م / 33 وتاريــخ 3 / 9 / 1421هـــ الموافــق 29 / 11 / 2000 م وبــدأ

تطبيقــه اعتبــاراَ مــن 1 / 1 / 1422 هـــ الموافــق 1 / 4 / 2001 م

ويعــد نظــام التأمينــات الاجتماعيــة صــورة مــن صــور التعــاون والتكافــل الاجتماعــي التــي يقدمهــا المجتمــع لمواطنيــه ويقــوم علــى رعايــة المشــتركين 
فــي النظــام ســواءً العامليــن فــي القطــاع الخــاص او القطــاع الحكومــي ليوفــر لهــم ولأســرهم حيــاة كريمــة بعــد تركهــم العمــل بســبب التقاعــد أو العجــز 
أو الوفــاة أو التعطــل عــن العمــل وكذلــك العنايــة الطبيــة للمصابيــن بإصابــات عمــل أو أمــراض مهنيــة والتعويضــات اللازمــة عنــد حــدوث عجــز مهنــي 

أو وفــاة.

ونظام التأمينات الاجتماعية يقدم خدماته من خلال ثلاثة فروع:

ويكفل تقديم التعويضات في حالات 
العجز غير المهني، والشيخوخة، والوفاة.

ويكفل تقديم التعويضات 
في حالات إصابات العمل.

فرع الأخطار المهنية
ضد التعطل عن العمل 

«ساند».

فرع التأمين  فرع المعاشات
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رؤيتنا

التميز في خدمة عملائنا بكفاءة وفعالية 
والاستمرار في تحسين منافــع التــأمينــات 

الاجتماعية

قيمنا

١.التميز في الخدمات

٢.التركيز على العملاء

٣.الشفافية والمساءلة

٤.الابتكار والإبداع

٥.التحسين المستمر

٦.العمل الجماعي

٧.التراحم

رسالتنا

تقــديم منــــافع تأمينيــــة اجتمــــاعية عـــاليـــة 
المستوى للمشتركين وعائلاتهم

رؤيتنا | رسالتنا | قيمنا
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تحسين مستويات وعي ورضا عملاء المؤسسة 

التميز في تقديم الخدمات لعملاء المؤسسة 

تقديم منتجات تأمينية تواكب سوق العمل 

العملاء

تحقيق التميز التشغيلي العمليات الداخلية

تطوير رأس المال البشري والحفاظ عليه ضمن بيئة جاذبة ومنتجة القدرات والموارد

المحافظة على الاستدامة المالية لنظام التأمينات الاجتماعية

تحسين كفاءة المصروفات التشغيلية

تحسين الالتزام التأميني 

المالي

التميز  في التحول الرقمي

الأهداف الاستراتيجية
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أهم المشاريع الاستراتيجية للعام 2020م

1CRM مشروع قياس وعي عملاء المؤسسة بأنظمة التأمينات الاجتماعية6إدارة العلاقة مع العميل

 مشروع أتمتة خدمات الأعمال7تطوير النظام الحالي لإدارة المعلومات التأمينية -أمين2

 مشروع تطوير مفهوم إدارة التغيير8 مشروع زيادة الطاقة الاستيعابية للمركز الرئيسي3

مشروع تطوير نظام الأمن والسلامة9مشروع تطوير أداء المؤسسة في مجال البحوث4

 مشروع أتمتة عمليات التحصيل10مشروع تطوير وتطبيق إطار ودليل للحوكمة5

محفظة المشاريع الإستراتيجية الداخلية في المؤسسة

لتحقيق رؤية المؤسســة وأهدافها الاســتراتيجية، تســتمر المؤسســة بتنفيذ الخطة الاســتراتيجية التي تتضمن عدد من المشــاريع والمبادرات التطويرية 
المنبثقــة اســتراتيجيتها التــي تــم تحديدهــا بنــاء علــى الأولويــات والإمكانــات البشــرية والماليــة المتوفرة على أن يتم تطبيق المشــاريع والمبادرات المتبقية 

خــلال المــدة الزمنية المحددة للاســتراتيجية. 

ولتحقيــق هــذا الهــدف أنشــأت المؤسســة مكتــب إدارة للمشــاريع فــي مطلــع عــام 2015 بهــدف متابعــة تنفيــذ هــذه المشــاريع الاســتراتيجية، والتأكــد 
مــن الالتــزام بنطــاق العمــل لــكل مشــروع والوقــت المحــدد للتنفيــذ ورفــع التقاريــر الدوريــة للجهــات العليــا لاطلاعهــم علــى ســير العمــل لــكل مشــروع. 

ومــن أهــم المشــاريع الاســتراتيجية التــي تضمنتهــا الخطــة التشــغيلية للعــام 2020م والتــي تــم البــدء بتنفيذهــا وفق الجدول الزمني المحدد لكل مشــروع 
مــا يلي:
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مكاتب ومراكز خدمة العملاء

فرع محافظة الخرجفرع منطقة الرياض

فرع مكة المكرمةفرع منطقة مكة المكرمة )جدة(

فرع منطقة عسيرفرع المنطقة الشرقية 

فرع منطقة تبوكفرع منطقة المدينة المنورة 

فرع منطقة الباحةفرع منطقة حائل

فرع منطقة جازانفرع منطقة نجـران

فرع منطقة الجوففرع منطقة القصيم 

فرع محافظة الأحساءفرع منطقة الحدود الشمالية )عـرعـر( 

فرع محافظة ينبعفرع محافظة الطـائـف 

فرع محافظة حفر الباطنفرع محافظة الجبيل

فرع محافظة الدوادميفرع محافظة بـيـشـة 

مكاتب المؤسسة
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تعريفات

النظام:
نظام التأمينات الاجتماعية، ويتضمن الآتي:

• فرع المعاشات: ويكفل تقديم التعويضات في حالات بلوغ سن التقاعد، العجز غير المهني، والوفاة.
• فرع الأخطار المهنية: ويكفل تقديم التعويضات في حالات إصابات العمل.

• فرع التأمين ضد التعطل عن العمل )ساند(: يقوم على رعاية العامل السعودي وأسرته خلال فترة تعطله عن العمل لظروف خارج إرادته.

المؤسسة:
المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية.

المنشآت:
ــزاول فيــه صاحــب العمــل نشــاطه أو الــذي يتخــذه مقــراً لــه، ويحمــل اســمه أو الاســم التجــاري لهــذا النشــاط ويعمــل فيــه عــدد مــن  المقــر الــذي ي

العمــال الخاضعيــن لنظــام التأمينــات الاجتماعيــة.

المشترك:
كل من يخضع لنظام التأمينات رجلًا كان أو امرأة، وعلى ذلك فإن تعبير المذكر في أي نص يشمل أيضاً المرأة ما دام أن المعنى يستقيم بذلك.

الأجر الخاضع للاشتراك:
هو أجر العامل المشترك إلزامياً الذي يؤدى عنه الاشتراك الشهري ويساوي الأجر الأساسي مضافاً إليه بدل السكن.

المستفيد:
الشخص الذي يستلم معاشاً أو عائدة شهرية أو دفعة واحدة أو تعويضاً مقطوعاً.
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التعويضات:
المزايا التي يوفرها كل فرع من فروع النظام، سواء كانت تلك المزايا نقدية كالمعاشات والعائدات والبدلات، أم خدمات كالعلاج وما يتبعه.

الإصابة:
هــي الإصابــة الناتجــة عــن حــادث وقــع للمشــترك أثنــاء العمــل أو بســببه أو الإصابــة بحــادث أثنــاء طريقــه مــن مســكنه إلــى مقــر عملــه أو التــي تقــع لــه 
أثنــاء طريقــه مــن مقــر عملــه إلــى المــكان الــذي يتنــاول فيــه طعامــه أو تأديــة صلاتــه أو مســكنه، أو الإصابــة التــي تحــدث للمشــترك أثنــاء التنقــلات 
التــي يقــوم بهــا بقصــد أداء مهمــة كلفــه بهــا صاحــب العمــل، كمــا تعــد إصابــة عمــل الأمــراض التــي يثبــت أن ســببها العمــل وكذلــك الأمــراض المحــددة 

فــي جــدول الأمــراض المهنيــة.

البدل اليوم للإصابة:
البــدل اليومــي هــو المبلــغ النقــدي الــذي يصــرف أثنــاء فتــرة انقطــاع المشــترك عــن العمــل بســبب الإصابــة وتقــدر بواقــع )100 %( مــن الأجــر ويخفــض 

إلــى )75 %( إذا كان تحــت العــلاج علــى نفقــة المؤسســة ويظــل هــذا البــدل ســارياً حتــى تاريــخ شــفائه أو ثبــوت عجــزه أو وفاتــه.

التعويض المقطوع للإصابة: 
هــو المبلــغ الــذي يتقاضــاه المصــاب كدفعــة واحــدة فــي حالــة حــدوث عجــز جزئــي مســتديم ناجــم عــن إصابــة عمــل تقــل درجتــه عــن )50 %(، ويحــق لــه 
تقاضــي تعويــض مقطــوع يتــراوح مــا بيــن )36 – 60( مــرة مــن العائــد الشــهرية المحــددة للعجــز الجزئــي المســتديم بنــاءً علــى الســن عنــد حــدوث الإصابــة. 

ولا تتجــاوز بــأي حــال مــن الأحــوال مــا قيمتــه 165,000 ريــال.

العجز المهني الكلي المستديم:
العجــز الــذي يكــون مــن شــأنه أن يحــول كليــةً وبصفــة مســتديمة بيــن المشــترك وبيــن مزاولــة أي عمــل أو مهنــة تــدر عليــه دخــلًا بحــال كانــت نســبة العجــز 

)100 %( ويتــم تقديــر نســبة العجــز مــن قبــل اللجــان الطبيــة المختصــة بالمؤسســة.

العجز الغير المهني:
هــو العجــز الناشــئ عــن مــرض أو حــادث لا يدخــل تحــت وصــف إصابــة العمــل وتقــدره اللجــان الطبيــة المختصــة بحيــث يســتحيل علــى المصــاب بســبب 

حالتــه الصحيــة أن يكســب ثلــث أجــره الســابق علــى الأقــل وأن تــدوم هــذه الحالــة مــدة لا تقــل عــن ســتة أشــهر.

تعريفات
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المصاب:
المشــترك المشــمول بفــرع الأخطــار المهنيــة الــذي يتعــرض لحــادث أو مــرض مهنــي مــن الأمــراض المعتمــد تغطيتهــا مــن قبــل المؤسســة وفقــاً 

لأنظمــة المؤسســة.

العائدة:
المبلــغ الشــهري المســتحق ويصــرف شــهرياَ للمصــاب بســبب العجــز الكامــل أو بســبب العجــز الجزئــي المســتديم الــذي تصــل نســبته إلــى الحــد 

المنصــوص عليــه فــي النظــام أو الــذي يصــرف لأفــراد العائلــة فــي حالــة الوفــاة بســبب الإصابــة وذلــك عنــد تطبيــق فــرع الأخطــار المهنيــة.

المعاش:
المبلــغ الشــهري المســتحق للمشــترك فــي حــالات التقاعــد أو العجــز غيــر المهنــي أو لأفــراد عائلتــه المســتحقين عنــه فــي حالــة الوفــاة وذلــك عنــد 

تطبيــق فــرع المعاشــات.

تعويض الدفعة الواحدة:
المبلغ الذي يستحق مرة واحدة للمشترك في حالة عدم توافر شروط استحقاق المعاش.

منحة الزواج:
المنحــة التــي تصــرف للأرملــة أو البنــت أو بنــت الابــن أو الأخــت المســتحقة لعائــدة أو معــاش فــي حالــة زواجهــا ولمــرة واحــدة، ويســاوي مبلــغ المنحــة 

)18( مــرة لقيمــة معاشــها أو عائدتهــا ويوقــف الصــرف لهــا مــن آخــر الشــهر الــذي تــم فيــه الــزواج.

منحة الوفاة:
 وهــي المنحــة التــي تدفــع مــن المؤسســة بواقــع ثلاثــة أشــهر مــن قيمــة العائــدة / المعــاش المســتحق وبحــد أقصــى )10.000( ريال، ويســتحق في حالة 
وفــاة المشــترك بســبب إصابــة العمــل أو وفــاة مشــترك ممــارس للعمــل وقــد توافــرت لديــه المــدة التــي تؤهــل أفــراد عائلتــه لاســتحقاق معــاش أو توفي 

صاحــب معــاش تقاعــد أو عجــز غيــر مهني.

تعريفات
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الملخـــص
التنفيذي
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الملخص التنفيذي

%4.1
24,576,209,687%18.5

%13.4

%26.4

%28.5

%71.5

%83

%11

%3 488,125

اجمالي المنافع
المصروفة

عدد
الحالات

*مكاتب
المؤسسة

المعاشات
الشهرية

المصروفة

المبالغ حسب
نوع التقاعد

فرع المعاشات:
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فرع الأخطار المهنية:

اجمالي المنافع
المصىوفة

عدد
الحالات

مكاتب
المؤسسة

 أنواع المنافع
المصروفة

العائدات
الشهرية

المصروفة

مكتب مكة المكرمة/جدة

مكتب الرياض

مكتب الشرقية

%23

%21

%12

عجز دائم كلي

أفراد العائلة

عجز دائم جزئي

%84.41

%4.36

%11.23

العائدات الشهرية

تكاليف العناية الطبية

الدفعة الواحدة

%37.88

%40.95

%13.38

448,759,055  
ريال

12,949
حالة

الملخص التنفيذي
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الملخص التنفيذي

المشتركين على رأس العمل:

مجموع عدد
عدد المشتركينالكيان القانونيالمشتركين

السعوديين
عدد المشتركين
فئات العمرالغير سعوديين

متوسط الأجر
الخاضع

 للاشتراك

انخفاضاً عن العام
السابق

%-1.87
8,374,681 مشترك

7,260
سعودي

2,634
غير سعودي

%4.2

%67

%33

%96

%4

%95.8
 

 

حكومي
خاص

2,028,696

6,345,985

%15.60

%19.52

%18.10%6.36

%40.42

 29 ~ 25
 24 ~ 15

 34 ~ 30
 39 ~ 35
أخرى



2020م 2020مالتقرير الإحصائي  21التقرير الإحصائي 

سعودي
1,758

غير سعودي
26,444

مجموع عدد
* النشاط الجنسيةالإصابات

الاقتصادي
فئات العمر

الإصابات
المنتهي 
علاجها

28,202 
مصاب

%6

%94

%17

%21

%19

%43

 29 ~ 25
 34 ~ 30
 39 ~ 35
أخرى

تجارة الجملة والتجزئة

الصناعات التحويلية

التشييد والبناء

%18

%18

%37

شفاء بعجز

شفاء بدون عجز

وفاة

%5.2

%2.3

%0.3

إصابات العمل:

الملخص التنفيذي
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منشآت:

مجموع
عدد المنشآت

الكيان
 القانوني

* النشاط
الاقتصادي

* مكاتب
 المؤسسة

* حجم
 المنشأة

%21.77

%75.17

%2.52
تجارة الجملة والتجزئة

الصناعات التحويلية

التشييد والبناء

%9,14

%26.17

%23.45

631,119
منشأة

%0.21

%99.79
 

 

حكومي
خاص

 مكتب مكة المكرمة/جدة

 مكتب الرياض

 مكتب الشرقية

%30.57

%12.47

%7.66

48,327

78,688

192,911

49 ~ 6 249 ~ 50

%0.54

 1 ~ 5  250فأكثر

الملخص التنفيذي

* حسب عدد المشتركين في المنشأة
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الباب الأول

المنافع
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منافع فرع المعاشات

يقدم هذا الفرع المنافع التالية:

• معاش بلوغ السن )الشيخوخة(
• معاش التقاعد المبكر

• معاش للعاملين بالمهن الشاقة 
• معاش العجز الغير مهني

• معاش أفراد عائلة السجين 
• معاش أفراد عائلة المفقود 
• معاش الوفاة لأفراد العائلة

جملة حالات ومبالغ منافع المعاشات منذ بداية النظام إلى عام 2020م

منذ بداية النظام*
عدد الحالاتمنافع التأمين مستحقة الصرف

239,515,786,3003,689,954

• منـحـــة الوفاة
• منـحـــة الزواج 

• تعويض الدفعة الواحدة

المنافع

بلــغ مجمــوع مــا صرفتــه المؤسســة لفــرع المعاشــات منــذ بدايــة تطبيــق النظــام عــام 1973م حتــى نهايــة عــام 2020م قريبــا مــن )239( مليــار ريــال بعــدد 
مســتفيدين يتجــاوز ثلاثــة ملاييــن وســتمائة ألــف مســتفيد.

* بداية تطبيق النظام 1973م
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تطور منافع التأمين لفرع المعاشات

نسبة النمومنافع التأمين مستحقة الصرفالعام المالي

-201314,029,775,793م

6.4 %201414,927,755,654م

7.4 %201516,036,586,918م

10.8 %201617,764,449,300م

14.6 %201720,362,309,853م

8.3 %201822,043,968,444م

7.1 %201923,605,008,534م

4.1 %202024,576,209,687م

بلــغ مجمــوع مــا صرفتــه المؤسســة لفــرع المعاشــات لعــام 2020م أكثــر مــن )24.5( مليــار ريــال وبلغــت نســبة النمــو عــن العــام الســابق 4.1 % اســتفاد منهــا أكثــر مــن ) 488( 
ألــف مســتفيد لهــذا العــام، فــي حيــن وصــل عــدد المســتفيدين للمعاشــات الشــهرية أكثــر مــن )414( ألــف مســتفيد بنهايــة العــام.

يحــوز مكتــب المنطقــة الشــرقية علــى النســبة الأعلــى للمبالــغ المصروفــة فــي عــام 2020م لمنافــع التأميــن لفــرع المعاشــات بنســبة 26.4 % مــن جملــة المبالــغ المصروفــة 
لجميــع المكاتــب وبمبلــغ يتجــاوز ســتة مليــارات ريــال، وذلــك لوجــود المنشــآت الكبــرى ذات الأعــداد الكبيــرة مــن المشــتركين والأجــور المرتفعــة.

المنافع
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عدد حالات ومنافع التأمين مستحقة الصرف لفرع المعاشات خلال عام 2020م حسب نوع التعويض

النسبة المئويةالمنافع مستحقة الصرفالنسبة المئويةعدد الحالاتنوع المنفعة

82.95 %4020,386,848,572 %194,461* الـتـقـاعـد 

2.65 %3651,218,838 %15,839العجز غير المهني

11.36 %422,791,937,549 %203,671أفراد العائلة

2.67 %12655,368,618 %57,782الدفعة الواحدة

0.22 %155,041,441 %3,172منحة الزواج

0.15 %335,794,669 %13,200منحة الوفاة

* تقاعد بلوغ السن، التقاعد المبكر.

ــة بالنســبة الأعلــى بمقــدار 42 % ومــن أســباب ذلــك هــو أن معــاش  إن معظــم الحــالات المســتحقة للصــرف لهــذا العــام تتشــكل فــي أفــراد العائل
المســتفيد المتوفــى يتــم توزيعــه علــى أفــراد عائلتــه. أمــا بالنســبة لمــا تصرفــه المؤسســة مــن مبالــغ التعويضــات هــي مــن نصيــب معاشــات التقاعــد 
حيــث تمثــل نســبة مــا تصرفــه المؤسســة لهــذه المنفعــة 83 % مــن إجمالــي المبالــغ المصروفــة، ويشــمل ذلــك التقاعــد المبكــر والعامليــن بالمهــن 
الشــاقة وبلــوغ الســن، تليهــا نســبة مبالــغ معاشــات أفــراد العائلــة لـ)مشــترك متوفــي، مشــترك ســجين، مشــترك مفقــود( التــي تصــل تقريبــا مــن 11 % 

مــن إجمالــي المبالــغ المصروفــة.

المنافع
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• تطور تعويضات التأمينات لفرع المعاشات منذ السنة المالية 2010م وحتى نهاية السنة 2020م موزعة حسب السنوات ونوع التعويض:
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23,830,004,959

55,041,441

المعاشات الدورية منحة الزواج منحة الوفاة الدفعة الواحدة

35,794,669 655,368,618

تعويضات التأمين لفرع المعاشات لسنة 2020م موزعة حسب نوع التعويض

المنافع
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جملة منافع التأمين لفرع المعاشات مستحقة الصرف خلال السنة 2020م موزعة حسب المكاتب ونوع المنفعة

2020م
منافع التأمين

المجموع
نسبة النمو المعاشات الدوريةالتعويضات المقطوعة

النسبةالمجموعأفراد العائلةعجز غير مهنيالتقاعدمنحة الزواجمنحة الوفاةالدفعة الواحدةالمكتب

مكتب منطقة 
5.9 %236,384,5346,871,9046,755,7493,687,477,791128,284,845480,078,5594,545,853,38318.49الرياض

مكتب منطقة 
2.5 %16,800,0971,347,3012,884,283493,458,68322,502,819100,860,245637,853,4272.59القصيم

مكتب منطقة 
0.1 %9,416,125524,8611,431,507240,788,24712,269,09353,446,785317,876,6181.29حائل

مكتب محافظة 
1.2- %11,458,7511,177,2671,765,885304,252,34511,883,37880,012,857410,550,4831.67الخرج

مكتب منطقة 
مكة المكرمة/

جدة
143,667,2475,551,1215,871,2282,664,305,082113,880,419357,552,3393,290,827,43713.39% 5.4

مكتب مكة 
1.0 %36,817,5961,785,5412,659,421536,682,90127,990,050140,517,441746,452,9503.04المكرمة

مكتب منطقة 
3.0 %21,966,0211,389,3572,364,564501,631,78335,988,29497,290,747660,630,7652.69المدينة المنورة

مكتب منطقة 
1.4 %10,872,184527,5411,581,013188,381,8427,913,10157,048,052266,323,7321.08تبوك

المنافع
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جملة منافع التأمين لفرع المعاشات مستحقة الصرف خلال السنة 2020م موزعة حسب المكاتب ونوع المنفعة

2020م
منافع التأمين

المجموع
نسبة النمو المعاشات الدوريةالتعويضات المقطوعة

النسبةالمجموعأفراد العائلةعجز غير مهنيالتقاعدمنحة الزواجمنحة الوفاةالدفعة الواحدةالمكتب

مكتب محافظة 
2.2 %9,865,953882,2921,550,134320,030,43814,422,41673,842,352420,593,5851.71الطائف

مكتب محافظة 
6.3  %5,332,481522,5011,154,429717,552,63112,386,90950,598,391787,547,3433.2ينبع

مكتب المنطقة 
4.9 %67,338,3905,594,85310,058,9335,741,217,026106,511,801558,755,4216,489,476,42526.41الشرقية

مكتب محافظة 
1.6 %15,345,8633,227,0025,380,4552,266,571,53558,366,551251,733,9792,600,625,38510.58الأحساء

مكتب منطقة 
1.8 %3,329,943419,1541,273,390114,987,5315,572,85433,185,479158,768,3510.65الجوف

مكتب محافظة 
4.7 %10,367,289753,4851,856,4241,388,323,10817,946,909114,273,0001,533,520,2156.24الجبيل

مكتب محافظة 
3.1 %7,329,935292,325648,97492,360,4597,311,33322,656,891130,599,9170.53حفر الباطن

مكتب منطقة 
الحدود 
الشمالية

4,021,879368,033804,51768,879,6854,864,16022,617,647101,555,9220.41% 4.4

المنافع
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جملة منافع التأمين لفرع المعاشات مستحقة الصرف خلال السنة 2020م موزعة حسب المكاتب ونوع المنفعة

2020م
منافع التأمين

المجموع
نسبة النمو المعاشات الدوريةالتعويضات المقطوعة

النسبةالمجموعأفراد العائلةعجز غير مهنيالتقاعدمنحة الزواجمنحة الوفاةالدفعة الواحدةالمكتب

مكتب منطقة 
2.5 %14,191,4301,495,4711,921,274392,346,22519,390,694101,963,551531,308,6452.16عسير

مكتب منطقة 
3.1 %12,686,5491,641,9271,684,994238,069,82723,536,97780,233,939357,854,2131.46جازان

مكتب منطقة 
1.2 %2,056,348395,621742,627141,886,0527,757,60032,962,549185,800,7960.76الباحة

مكتب منطقة 
0.6- %8,555,685382,0581,133,202153,097,9927,110,35340,019,383210,298,6730.86نجران

مكتب محافظة 
0.8 %3,076,928407,3401,035,60976,721,4104,190,73726,479,120111,911,1430.46بيشة

مكتب محافظة 
3.3 %4,487,389237,714482,82957,825,9791,137,54515,808,82279,980,2790.33الدوادمي

100.0 %655,368,61835,794,66955,041,44120,386,848,572651,218,8382,791,937,54924,576,209,687المجموع

100 %11 %3 %83 %0.2 %0.1 %3 %النسبة

** إجمالي تعويضات المعاشات التي تم صرفها للمقيمين بالخارج تم إدراجها تحت المكتب المكلف بصرفها. ويبلغ إجمالي التعويضات لهم = 29,441,967  ريال

المنافع
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توزيع حالات التقاعد مستحقة الصرف خلال السنة 2020م

المكاتب 
التقاعد المبكرتقاعد بلوغ السن

النسبةالمبلغعدد الحالاتالنسبةالمبلغعدد الحالات

16.4 % 2,385,814,843  15,688 22 % 1,301,662,949  19,957 مكتب منطقة الرياض

2.2 % 320,324,339  3,343 3 % 173,134,344  4,457 مكتب منطقة القصيم

1.1 % 155,978,610  1,572 1 % 84,809,637  2,166 مكتب منطقة حائل

1.4 % 197,523,027  2,438 2 % 106,729,318  2,339 مكتب محافظة الخرج

مكتب منطقة مكة 
12.6 % 1,832,711,752  13,682 14 % 831,593,330  13,116 المكرمة/جدة

2.3 % 338,054,810  3,959 3 % 198,628,090  5,328 مكتب مكة المكرمة

مكتب منطقة المدينة 
2.4 % 343,840,173  3,485 3 % 157,791,611  3,945 المنورة

0.7 % 107,962,458  1,198 1 % 80,419,384  2,024 مكتب منطقة تبوك

1.2 % 171,561,677  2,139 3 % 148,468,761  3,738 مكتب محافظة الطائف

المنافع
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توزيع حالات التقاعد مستحقة الصرف خلال السنة 2020م

المكاتب 
التقاعد المبكرتقاعد بلوغ السن

النسبةالمبلغعدد الحالاتالنسبةالمبلغعدد الحالات

4.1 % 603,091,681  3,508 2 % 114,460,950  1,557 مكتب محافظة ينبع

29.7 % 4,334,067,578  23,213 24 % 1,407,149,448  11,498 مكتب المنطقة الشرقية

13.3 % 1,944,746,007  11,634 6 % 321,825,528  3,472 مكتب محافظة الأحساء

0.5 % 69,960,358  705 1 % 45,027,173  1,186 مكتب منطقة الجوف

8.1 % 1,175,192,204  5,973 4 % 213,130,904  1,857 مكتب محافظة الجبيل

مكتب محافظة حفر 
0.4 % 56,389,555  626 1 % 35,970,905  1,046 الباطن

مكتب منطقة الحدود 
0.3 % 38,358,143  443 1 % 30,521,542  864 الشمالية

1.3 % 184,637,302  2,222 4 % 207,708,923  5,629 مكتب منطقة عسير

0.7 % 102,052,835  1,593 2 % 136,016,992  3,984 مكتب منطقة جازان

المنافع
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توزيع حالات التقاعد مستحقة الصرف خلال السنة 2020م

المكاتب 
التقاعد المبكرتقاعد بلوغ السن

النسبةالمبلغعدد الحالاتالنسبةالمبلغعدد الحالات

0.5  % 69,152,878  876 1  % 72,733,174  2,249 مكتب منطقة الباحة

0.6  % 87,560,697  904 1  % 65,537,295  1,843 مكتب منطقة نجران

0.2  % 24,788,016  381 1  % 51,933,394  1,528 مكتب محافظة بيشة

0.2  % 26,395,572  341 1  % 31,430,407  925 مكتب محافظة الدوادمي

100  % 14,570,164,515  99,923 100  % 5,816,684,059  94,708 المجموع
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منافع فرع الأخطار المهنية

جملة حالات ومبالغ منافع الأخطار المهنية منذ بداية النظام إلى عام 2020م

منذ بداية النظام*
عدد الحالاتمنافع التأمين مستحقة الصرف

11,903,041,0372,627,230

إجمالي المبالغ مستحقة الصرف خلال العام 2020م موزعة حسب نوع المنفعة:

النسبة المئوية المبالغ مستحقة الصرفنوع المنفعة

37.88 %169,978,689تكاليف العناية الطبية

7.19 %32,283,887البدلات اليومية

13.38 %60,023,061الدفعة الواحدة

40.95 %183,775,373العائدات الشهرية

0.47 %2,093,819منحة الزواج

0.13 %604,226منحة وفاة

100 %448,759,055المجموع

بلغ ما صرفته المؤسسة على منافع فرع الاخطار منذ بداية التطبيق في 1982م الـ 11مليار و 903 مليون ريال، واستفاد من هذه المبالغ أكثر 
من مليونين وستمائة الف مستفيد، بينما بلغ ما صرفته المؤسسة للعام 2020م أكثر من 448 مليون و759 الف ريال.

المنافع
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2020م ، وتأتي التكاليف  41 % من إجمالي ما صرف خلال العام  تمثل العائدات الشهرية النصيب الأكبر من تعويضات فرع الأخطار بنسبة 
أنها  حيث   %  38 حوالي  مثلت  حيث  العام،  لهذا  المصروفة  المبالغ  إجمالي  من  المؤسسة  صرفته  ما  نسبة  في  الثانية  بالمرتبة  الطبية 
لمواجهة  الصحية  حالته  تحسين  تستهدف  يكن ذلك ممكنا  لم  وإن  تأهيله  وإعادة  المصاب  الممكنة حفظ صحة  الوسائل  تستهدف حسب 

الشخصية. حاجاته 

العائدات الشهرية هي المعاشات التي تصرف شهرياً للمصاب بعد استقرار حالته على عجز مهني نسبته من 50 % إلى 100 %  أو تصرف لأفراد 
عائلته المستحقين في حال وفاته، ويلاحظ سواء في عدد الحالات أو المبالغ المصروفة أن النصيب الأكبر لعائدات أفراد العائلة وذلك لأن عائدة 
المستفيد تنتقل إلى أفراد عائلته المستحقين بعد وفاته وغالباً ما يكونون أكثر من مستفيد واحد، لذلك يتوزع معاشه على أكثر من حاله، ويستمر 
الصرف لهذه الحالات  لفترة طويلة خاصة إذا كان لديه معالين حديثي السن أو نساء، ونلاحظ أيضاً أن عدد حالات العائدات الشهرية للعجز الكلي 
إلى أن أغلب الإصابات  الحالات  2020م، وتعود قلة  132 حالة خلال عام   )%  100 نتيجة الإصابة للمصاب السعودي بنسبة عجز  )حيث تكون 
المنتهية بعجز كلي تكون لغير السعوديين بسبب طبيعة أعمالهم، ويصرف لهم حسب النظام تعويض مقطوع، وكذلك يعتبر العجز الكلي قليل 

الحدوث، وإن حدث فجزء من الإصابات تنتهي بالوفاة وتنتقل العائدة لأفراد العائلة المستحقين مباشرة. 

عدد حالات العائدات الشهرية مستحقة الصرف في 2020/12/30 م واجمالي المبالغ المصروفة خلال عام 2020م

المجموعأفراد العائلةعجز دائم كليعجز دائم جزئيالعائدات الشهرية

83313285219,486عدد الحالات

100 %90 %1 %9 %النسبة المئوية 

20,630,4978,012,149155,132,727183,775,373المبالغ مستحقة الصرف

100 %85 %4 %11 %النسبة المئوية 
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يبيــن الجــدول أن غالبيــة الحــالات المســتجدة هــي البــدلات اليوميــة وذلــك لأن غالبيــة حــالات الإصابــات يصــرف لهــا بــدل يومــي ومعظمهــا لا 
تنتهــي بعجــز ويســتطيع المصــاب العــودة ومزاولــة العمــل مــن جديــد بعــد تقديــم العنايــة الطبيــة وشــفائه بــإذن اللــه. ومــن جهــة أخــرى نجــد أن عــدد 
المســتفيدين مــن العائــدات الشــهرية والدفعــة الواحــدة قليلــة وذلــك عائــد لقلــة عــدد الإصابــات المنتهيــة بعجــز أو وفــاة حيــث تمثــل مــا نســبته  

ــات. 2.7% مــن مجمــوع الإصاب

عدد حالات المنافع الجديدة خلال العام 2020م

منحة الوفاةمنحة الزواجالعائدات الشهريةالدفعة الواحدةالبدلات اليوميةنوع التعويض

9,8372,75636103217عدد الحالات

بيان مقارن لمنافع فرع الأخطار المهنية مستحقة الصرف لعامي 2019 م - 2020م موزعة حسب المنفعة

نسبة النمو2020م2019

 -5%179,439,320169,978,689تكاليف العناية الطبية

-44%57,771,37332,283,887البدلات اليومية

4%177,379,626183,775,373العائدات الشهرية

-52%124,446,53160,023,061الدفعة الوحدة

-40%3,481,9732,093,819منحة الزواج

-53%1,287,879604,226منحة الوفاة

-17%543,806,702448,759,055الإجمالي

منافع الأخطار
السنوات

المنافع
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جملة المنافع لفرع الأخطار المهنية مستحقة الصرف خلال سنة 2020م موزعة حسب المكاتب ونوع المنفعة

تكاليف العناية 
العائدات الدفعة الواحدةالبدلات اليومية الطبية 

النسبة المئوية المجموع منحة الوفاةمنحة الزواجالشهرية 

مكتب منطقة 
23 %5,536,12213,144,71539,132,98843,742,586203,157113,846101,873,414الرياض

مكتب منطقة 
2 %3,934,981473,302635,7803,680,183020,0008,744,246القصيم

مكتب منطقة 
1 %2,345,23918,9024,5782,784,6086,11710,0005,169,444حائل

مكتب محافظة 
1 %1,278,47985,05862,0042,297,927039,0003,762,468الخرج

مكتب منطقة 
مكة المكرمة/

جدة
62,776,2007,015,7215,918,05717,918,127128,47249,37593,805,952% 21

مكتب مكة 
3 %7,072,842556,3191,052,1016,876,87257,20117,50015,632,835المكرمة

مكتب منطقة 
5 %12,848,1071,609,3041,612,7325,375,738104,47029,00021,579,351المدينة المنورة

مكتب منطقة 
1 %1,947,605149,282453,3142,055,776018,1004,624,077تبوك

مكتب محافظة 
2 %6,525,360429,701298,9143,063,2900010,317,265الطائف

نوع المنفعة
المكاتب

المنافع
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جملة المنافع لفرع الأخطار المهنية مستحقة الصرف خلال سنة 2020م موزعة حسب المكاتب ونوع المنفعة

تكاليف العناية 
العائدات الدفعة الواحدةالبدلات اليومية الطبية 

النسبة المئوية المجموع منحة الوفاةمنحة الزواجالشهرية 

مكتب محافظة 
1 %2,246,007273,242116,4193,755,97858,71620,0006,470,362ينبع

مكتب المنطقة 
12 %12,522,2305,336,7005,246,85029,267,289286,761104,37552,764,205الشرقية

مكتب محافظة 
7 %5,314,3871,094,8611,759,52022,934,888416,24820,00031,539,904الأحساء

مكتب منطقة 
1 %1,070,242144,755229,8802,238,198131,73826,6673,841,480الجوف

مكتب محافظة 
5 %7,899,135433,3851,061,56511,462,82092,22640,00020,989,131الجبيل

مكتب محافظة 
1 %1,894,26276,948220,0002,170,62992,83810,0004,464,677حفر الباطن

مكتب منطقة 
1 %1,052,36962,981177,0781,648,71688,46003,029,604الحدود الشمالية

مكتب منطقة 
8 %24,196,094901,6581,002,2768,029,341151,2097,20034,287,778عسير

مكتب منطقة 
3 %6,715,555304,302436,8766,245,18136,90039,16313,777,977جازان

مكتب منطقة 
0 %336,76769,241165,0001,508,07015,52502,094,603الباحة

نوع المنفعة
المكاتب

المنافع
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جملة المنافع لفرع الأخطار المهنية مستحقة الصرف خلال سنة 2020م موزعة حسب المكاتب ونوع المنفعة

تكاليف العناية 
العائدات الدفعة الواحدةالبدلات اليومية الطبية 

النسبة المئوية المجموع منحة الوفاةمنحة الزواجالشهرية 

مكتب منطقة 
1 %532,70614,843187,2093,929,455152,64030,0004,846,853نجران

مكتب محافظة 
1 %1,750,99785,811249,9201,871,54871,14110,0004,039,417بيشة

مكتب محافظة 
0 %183,0032,8560918,153001,104,012الدوادمي

100 %169,978,68932,283,88760,023,061183,775,3732,093,819604,226448,759,055الإجمالي

100 %0.13 %0.47 %40.95 %13.38 %7.19 %37.88 %النسبة المئوية

** إجمالي التعويضات التي تم صرفها للمقيمين بالخارج تم إدراجها تحت المكتب المكلف بصرفها. ويبلغ إجمالي تعويضاتهم =  44,724,579 ريال.

نوع المنفعة
المكاتب

المنافع
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جملة العائدات الشهرية لفرع الاخطار المهنية مستحقة الصرف خلال سنة 2020م موزعة حسب المكاتب ونوع العائد

العائدات الشهرية
المجموعأفراد العائلةعجز دائم كليعجز دائم جزئي 

المكاتب

7,609,1173,041,57833,091,88943,742,584مكتب منطقة الرياض

106,432285,4313,288,3203,680,183مكتب منطقة القصيم

140,09602,644,5122,784,608مكتب منطقة حائل

84,44702,213,4812,297,928مكتب محافظة الخرج
مكتب منطقة

1,811,627728,09615,378,40317,918,126مكة المكرمة/جدة

225,103170,7756,480,9946,876,872مكتب مكة المكرمة
مكتب منطقة المدينة 

582,403263,9284,529,4085,375,739المنورة

160,92989,7081,805,1392,055,776مكتب منطقة تبوك

119,08035,7082,908,5023,063,290مكتب محافظة الطائف

313,588143,7083,298,6823,755,978مكتب محافظة ينبع

4,094,880940,46324,231,94529,267,288مكتب المنطقة الشرقية

2,871,687680,42319,382,77922,934,889مكتب محافظة الأحساء

المنافع
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جملة العائدات الشهرية لفرع الاخطار المهنية مستحقة الصرف خلال سنة 2020م موزعة حسب المكاتب ونوع العائد

العائدات الشهرية
المجموعأفراد العائلةعجز دائم كليعجز دائم جزئي 

المكاتب

75,833251,7561,910,6092,238,198مكتب منطقة الجوف

1,272,947654,6839,535,19011,462,820مكتب محافظة الجبيل

68,512175,2791,926,8382,170,629مكتب محافظة حفر الباطن
مكتب منطقة الحدود 

70,53801,578,1781,648,716الشمالية

324,129349,8087,355,4058,029,342مكتب منطقة عسير

326,28605,918,8956,245,181مكتب منطقة جازان

86,57142,0001,379,4991,508,070مكتب منطقة الباحة

256,727158,8053,513,9233,929,455مكتب منطقة نجران

29,56501,841,9831,871,548مكتب محافظة بيشة

00918,153918,153مكتب محافظة الدوادمي

20,630,4978,012,149155,132,727183,775,373المجموع

** إجمالي التعويضات التي تم صرفها للمقيمين بالخارج تم إدراجها تحت المكتب المكلف بصرفها. ويبلغ إجمالي تعويضاتهم = 17,207,314ريال

المنافع



2020م 2020مالتقرير الإحصائي  45التقرير الإحصائي 

بيان بعدد حالات المنافع الجديدة لفرع الأخطار المهنية خلال سنة 2020م

النسبة المئوية المجموعمنحة الوفاةمنحة الزواجالدفعة الواحدةالعائدات الشهريةالبدلات اليومية

42 %3,46161,89918405,424مكتب منطقة الرياض

1 %13304507185مكتب منطقة القصيم

0 %7121112مكتب منطقة حائل

0 %30030740مكتب محافظة الخرج

مكتب منطقة مكة المكرمة/
17 %1,968323411212,237جدة

2 %17207836259مكتب مكة المكرمة

مكتب منطقة المدينة 
5 %496592318614المنورة

2 %19101807216مكتب منطقة تبوك

1 %15601000166مكتب محافظة الطائف

1 %1540837172مكتب محافظة ينبع

15 %1,7511016111341,967مكتب المنطقة الشرقية

عدد الحالات المكاتب

المنافع
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بيان بعدد حالات المنافع الجديدة لفرع الأخطار المهنية خلال سنة 2020م

النسبة المئوية المجموعمنحة الوفاةمنحة الزواجالدفعة الواحدةالعائدات الشهريةالبدلات اليومية

4 %4800591511565مكتب محافظة الأحساء

1 %74074893مكتب منطقة الجوف

2 %190047422263مكتب محافظة الجبيل

0 %28023538مكتب محافظة حفر الباطن

مكتب منطقة الحدود 
1 %61082071الشمالية

3 %317055101383مكتب منطقة عسير

1 %115916112153مكتب منطقة جازان

0 %16011018مكتب منطقة الباحة

0 %11249834مكتب منطقة نجران

0 %25074238مكتب محافظة بيشة

0 %101مكتب محافظة الدوادمي

100 %9,837362,75610321712,949المجموع

100 %2 %1 %21 %0 %76 %النسبة المئوية  %

** إجمالي الحالات الجديدة للمقيمين بالخارج تم إدراجها تحت المكتب المكلف بصرفها. ويبلغ إجمالي الحالات الجديدة = 7,652 حالة

عدد الحالات المكاتب

المنافع
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ســعياً نحــو تكامــل منظومــة التأميــن الاجتماعــي بالمملكــة فقــد صــدر المرســوم الملكــي رقــم )م/18( وتاريــخ 1435/3/12هـــ القاضــي بالموافقة على 
نظــام التأميــن ضــد التعطــل عــن العمــل »ســاند« الــذي يطبــق علــى جميــع الســعوديين دون ســن التاســعة والخمســين الخاضعــون لفــرع المعاشــات 
بموجــب نظــام التأمينــات الاجتماعيــة إذ يقــوم علــى رعايــة العامــل الســعودي وأســرته خــلال فتــرة تعطلــه عــن عملــه لظــروف خارجــه عــن إرادتــه بحيــث 
يعمــل البرنامــج إلــى ســد الفجــوة الانتقاليــة بيــن الوظيفــة الســابقة وفرصــة الحصــول علــى وظيفــة جديــدة وذلــك بتوفيــر حــد أدنــى مــن الدخــل ليوفــر 

لــه ولأســرته عيشــاً كريمــاً بالإضافــة إلــى توفيــر التدريــب الــلازم ومســاعدته فــي البحــث عــن عمــل آخــر. 

ويعــد نظــام ســاند الــذي بــدأ تطبيقــه اعتبــاراً مــن 1435/11/1هـــ للمنشــآت التــي تتبــع التقويــم الهجــري، ومــن 2014/9/1م للمنشــآت التــي تتبــع 
التقويــم الميــلادي أحــد البرامــج المســاعدة علــى توطيــن الوظائــف فــي القطــاع الخــاص كمــا أن هــذا النظــام مطبــق فــي معظــم دول العالــم 
ويعتبــر أحــد آليــات إدارة ســوق العمــل ويحقــق إيجابيــات اجتماعيــة ذات أبعــاد أمنيــة واقتصاديــة متعــددة وسيســاعد فــي معالجــة الأوضــاع الحاليــة 

والمســتقبلية.

          عن النظام:
- نسبة الاشتراك 2 % يتقاسمها المشترك بنسبة 1 % من أجره المسجل ونسبة 1 % يدفعها صاحب العمل.

- يصرف التعويض لمن فقد وظيفته لسبب خارج عن إرادته.
- لا يتجاوز سن المستفيد من “النظام” التاسعة والخمسين عاماً.

- يصرف التعويض بواقع )60 %( من متوسط الأجور الشهرية الخاضعة للاشتراك عن كل شهر من الأشهر الثلاثة الأولى بحد أقصى )9000 ريال(.
- يصــرف التعويــض بواقــع )50 %( مــن متوســط الأجــور الشــهرية للتســعة أشــهر المتبقيــة بحــد أقصــى )7500 ريــال( لا يقــل التعويــض عــن مقــدار إعانــة 

الباحــث عــن العمــل والمحــددة بألفــي ريــال.

نظام التأمين ضد التعطل عن العمل )ساند(

المنافع
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          شروط استحقاق التعويض:

أن يكون سعودي الجنسية• 
توفر المدة المحددة نظاماً.• 
ألا يكون مفصولا من العمل بسبب راجع للمشترك.• 
ألا يكون له دخل من عمل أو نشاط خاص.• 
ألا يكون ترك العمل بمحض إرادته• 
أن يكون قادرا على العمل.• 
ألا يكون قد بلغ سن الستين.• 
التسجيل في الوزارة )من خلال صندوق تمنية الموارد البشرية(. • 
يبحث بنشاط وجدية عن العمل.• 
الالتزام بالتدريب وفقا ما تحدده الوزارة.• 
التقيد بالتعليمات والتوجيهات الصادرة من الوزارة.• 

يبدأ صرف التعويض للمستفيد اعتبارا من أول الشهر التالي لتاريخ توافر شروط الاستحقاق
وتم التسجيل لدى الوزارة ممثلة بصندوق تنمية الموارد البشرية خلال ثلاثة أشهر من ترك العمل.

هل يمكن تعويض الصرف بأثر رجعي من تاريخ الصرف عن العمل في حال توفرت الشروط؟
سيتم الصرف من أول الشهر التالي لتوافر شروط الاستحقاق ومن ضمنها التسجيل لدى الوزارة ممثلة بصندوق تنمية الموارد البشرية خلال 

 الثلاثة أشهر من ترك العمل.

المنافع
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يتم إيقاف صرف التعويض عن المستفيد لكل مرة من مرات الاستحقاق في أي من الحالات الآتية: 

الوفاة.• 
إذا كان له دخل شهري من عمل أو نشاط خاص.• 
إذا أصبح المستفيد غير قادر على العمل.• 
إذا لم يعد مسجلا لدى الوزارة.• 
إذا لم يعد يبحث بجدية ونشاط عن عمل.• 
إذا لم يلتزم بالتدريب دون مسوغ مقبول.• 
إذا لم يتقيد بالتعليمات والتوجيهات التي تصدرها الوزارة.• 
إذا تجاوزت فترة بقاء المستفيد خارج المملكة )60( يوماً متصلة أو متقطعة.• 
إذا بلغ سن الستين وكان مستحق لمعاش وفقاً لأحكام نظام التأمينات.• 
في حال زوال أي من شروط الاستحقاق.• 

عدد المستفيدين الجدد من فرع التعطل عن العمل )ساند( 

النموخلال عام 2020م خلال عام 2019ممستفيدين ساند

62,748عدد المستفيدين   73,817% 17.6

* تم البدء بصرف منافع فرع التعطل عن العمل )ساند( من سبتمبر 2015، مما يبرر قلة النمو الكبير في أعداد المستفيدين. 

المنافع
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بلــغ عــدد المســتفيدين الجــدد فــي فــرع التعطــل عــن العمــل )ســاند( خــلال عــام 2020م،73,817 مســتفيد بارتفــاع قــدره   17.6 % عــن العــام 
2019م، ويوضــح الجــدول أدنــاه النمــو فــي أعــداد المســتفيدين مــن فــرع التعطــل عــن العمــل )ســاند( فــي نهايــة العــام 2020م.

عدد المستفيدين من فرع التعطل عن العمل )ساند( الذين يحصلون على معاشات شهرية بنهاية 2020م

النموديسمبر 2020مديسمبر2019ممستفيدين ساند

 6.8 % 54,21857,918عدد المستفيدين

بلغ عدد المستفيدين المستحقين للصرف في فرع التعطل عن العمل )ساند( في نهاية عام  2020م  57,918 مستفيد بارتفاع قدره  6.8 % عن العام 2019م

عــدد المشــتركين الســعوديين وغيــر الســعوديين الذيــن شــملهم نظــام التأمينــات الاجتماعيــة منــذ بدايتــه حتــى عــام 2020م فــي القطــاع الحكومــي 
والخــاص = 37,123,202  مشــترك.

نسبة النموديسمبر 2020ديسمبر 2019

54,218
مستفيد

57,918
مستفيد

%  6.8

المنافع
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الباب الثاني

المشتركون
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         توزيع المشتركين في القطاعين الحكومي والخاص:
بلــغ عــدد المشــتركين علــى رأس العمــل فــي نهايــة عــام 2020م )8,374,681( مشــترك. 95.80 % منهــم يمثلــون نســبة مشــتركي القطــاع الخــاص. 

وهــذه النســبة قريبــة جــداً مــن نســبة عــدد المنشــآت فــي القطــاع الخــاص إلــى إجمالــي عــدد المنشــآت فــي القطاعيــن العــام والخــاص. 

         توزيع المشتركين حسب الجنسية:
بلغــت نســبة المشــتركين الســعوديين فــي هــذا العــام 24.22 % مــن مجمــوع المشــتركين بزيــادة فــي عددهــم عــن العــام الســابق بنســبة بلغــت 3.90 % 

أمــا المشــتركين غيــر الســعوديين فيمثلــون مــا نســبته  75.78 %مــن مجمــوع المشــتركين.

ــر الســعوديين  وفــي القطــاع الخــاص ارتفــع عــدد المشــتركين الســعوديين عــن العــام الســابق بنســبة 3.03 % ونقــص فــي عــدد المشــتركين غي
بنســبة بلغــت )4.02 %(، وبلغــت نســبة النمــو فــي إجمالــي عــدد المشــتركين فــي القطــاع الخــاص )2.57 %( وذلــك بفــارق عــدد مشــتركين 

يســاوي ) 211,314(مشــترك.

المجموعالخاصالحكوميالقطاع

8,374,681 8,022,925 351,756 عدد المشتركين

100.00 %95.80 %4.20 %النسبة المئوية

المشتركون على رأس العمل

المشتركون
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نسبة النموالمجموعغير السعوديينالسعوديينالسنة

-20151,918,8128,436,43910,355,251م

0.4 %20161,874,3728,518,20610,372,578م

4.4- %20171,982,1557,9536,6229,935,777م

11- %20181,929,0966,926,3528,855,448م

3.62- %20191,952,4856,582,1118,534,596م

1.87- %20202,028,6966,345,9858,374,681م

         توزيع المشتركين حسب المكاتب:

النسبة المئويةعدد المشتركينالمكتب

39.04 %3,269,641منطقة الرياض

16.17 %1,354,008منطقة مكة المكرمة/جدة

15.04 %1,259,430المنطقة الشرقية

يمثل عدد المشتركين بالمكاتب الرئيسية الثلاثة ما نسبته   70.25 % من مجموع المشتركين، بينما تتوزع بقية النسب على المكاتب الأخرى 
والبالغ عددها 19 مكتباً.

المشتركون
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المشتركون

         توزيع المشتركين حسب النشاط الاقتصادي:

النسبة المئويةعدد المشتركينالنشاط

26.50 %2,125,803التشييد 

23.60 %1,893,021تجارة الجملة والتجزئة وإصلاح المركبات ذات المحركات والدراجات النارية

12.80 %    1,027,320 الخدمات الإدارية وخدمات الدعم

نظراً لكون عدد المنشآت المسجلة بنشاطي التجارة والتشييد والبناء يمثل 62.90 % من مجموع المنشآت، فإنه من الطبيعي أن يكون عدد 
المشتركين بهاذين النشاطين يمثل النسبة الأعلى حيث نجد أن 47.98 % من مجموع المشتركين يعملون بهاذين النشاطين.

         توزيع المشتركين حسب المهن في القطاع الخاص:

النسبة المئويةعدد المشتركينالمهن الرئيسية

39.70 %3,184,881 مهن الخدمات

6.51  %522,169 الفنيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية

53.79 %4,315,875 باقي المهن

100.00 %8,022,925 المجموع
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         توزيع المشتركين حسب فئات العمر في القطاع الخاص:

النسبة المئويةعدد المشتركينفئات العمر

24 ~ 15510,841%  6.36

29 ~ 251,251,566% 15.60

34 ~ 301,565,901% 19.52

39 ~ 351,451,901% 18.10

40.42 %3,242,716باقي فئات العمر

عدد المشتركين الذين تتراوح أعمارهم بين عمر  25  إلى  39  سنة يشكلون 53.21  % من مجموع المشتركين وبقية المشتركين موزعين على فئات العمر الأخرى.

         توزيع المشتركين حسب فئات الأجر الخاضع للاشتراك:

نسبة النموالنسبة المئويةعدد المشتركين على رأس العملفئات الأجر

500 <1,736,129% 20.73% -0.32

999 ~ 5001,332,048% 15.91% -7.71

2999 ~ 10002,300,740% 27.47% -4.97

9999 ~ 30002,331,611% 27.84% 1.22

10000 =>674,153%  8.05% 7.88

55.31 % مــن مجمــوع المشــتركين بنســبة نمــو  9,999 ريــال حيــث يشــكلون نســبة  1000 ريــال إلــى  تتركــز غالبيــة المشــتركين فــي فئــات الأجــر مــن 
بلغــت -3.75 % عــن العــام الســابق.

المشتركون
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         توزيع المشتركين حسب الجنس في القطاعين الخاص والحكومي:

يمثــل عــدد المشــتركين الذكــور نســبة   89.07 % مــن مجمــوع المشــتركين بنســبة انخفــاض تســاوي )2.79 %( مقارنــة بالعــام الماضــي، مقابــل ارتفــاع 
فــي نســبة الإنــاث الســعوديات بنســبة 8.82 % وارتفــاع نســبة الذكــور الســعوديين بنســبة 1.63 %، ويمثــل إجمالــي عــدد المشــتركين الذكــور نســبة 

إلــى عــدد المشــتركات الإنــاث 8.1 مشــترك إلــى مشــتركة واحــده فقــط.

         توزيع عدد المشتركين حسب حجم المنشأة في القطاعين الخاص والحكومي:

ــر، بينمــا المنشــآت التــي يعمــل بهــا أقــل  مــن الملاحــظ أن 32.75 %مــن مجمــوع المشــتركين يعملــون فــي المنشــآت ذات الـــ 500 مشــترك فأكث
مــن 5 مشــتركين يمثــل عــدد مشــتركيها 13.36 % مــن مجمــوع المشــتركين، وهــذه النســبة ضئيلــة مقارنــة بعــدد المنشــآت مــن نفــس الفئــة البالــغ 

نســبتها 66.97 % مــن مجمــوع المنشــآت.

نسبة النموالنسبة المئويةعدد المشتركينحجم المنشأة

5 <1,119,174% 13.36% 18.22

19 ~ 51,314,835% 15.70%  5.66

59 ~ 201,127,877% 13.47% -9.64

499 ~ 602,069,839% 24.72% -3.72

500 =>2,742,956% 32.75% -6.88

المشتركون
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          توزيع المشتركين في القطاع الخاص حسب جنسية المنشأة:

النسبة المئويةعدد المشتركينجنسية المنشأة

98.27 %7,883,815 سعودية

1.73 %139,110 غير سعودية

          متوسط الأجر: توزيع المشتركين في القطاعين الخاص والحكومي حسب متوسط الأجر الخاضع للاشتراك:

جنسية المشترك
غير سعوديسعودي   القطاع

7,810 12,870 الحكومي

2,583 6,422 الخاص

2,634 7,260 المتوسط العام

 يبلغ متوسط الأجر الشهري للمشتركين السعوديين )7,260( ريال بينما المشتركين غير السعوديين يبلغ متوسط الأجر الشهري لهم )2,634( ريال.

المشتركون
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تطور عدد المشتركين على رأس العمل في كل من القطاع الحكومي والقطاع الخاص خلال السنوات العشر الأخيرة

175,240 142,743 167,552 182,738 214,315 224,441 233,817 258,015 300,357 351,756

5,282,500

6,880,235

9,274,245 9,432,068

10,140,936 10,168,137
9,701,960

8,597,433
8,234,239 8,022,925

0

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

10,000,000

12,000,000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

للحكوميللخاص

المشتركون
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النسبة المجموعالخاصالحكومياالقطاع

المكاتب
غير سعوديسعودي

المجموع
غير سعوديسعودي

المجموع
غير سعوديسعودي 

نسبة المجموع
السعوديين

نسبة غير 
السعوديين أنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكر

مكتب المنطقة 
72.60 %27.40 %1,259,430 26,755 887,556 80,951 264,168 1,243,876 25,661 885,715 76,277 256,223 15,554 1,094 1,841 4,674 7,945 الشرقية

مكتب محافظة 
77.21 %22.79 %153,949 3,531 115,331 12,678 22,409 145,442 3,501 115,095 10,258 16,588 8,507 30 236 2,420 5,821 الأحساء

مكتب محافظة 
72.59 %27.41 %236,121 3,578 167,834 10,945 53,764 225,626 2,884 165,727 9,549 47,466 10,495 694 2,107 1,396 6,298 الجبيل

مكتب محافظة 
81.01 %18.99 %103,730 2,106 81,923 8,261 11,440 95,725 1,498 80,399 7,159 6,669 8,005 608 1,524 1,102 4,771 الخرج

مكتب محافظة 
الدوادمي

                      
 682

                 
 216

                 
 461

                 
 139

                  
 1,498

                     
 2,183

                  
 2,398

                  
 42,088

                      
 612

                  
 47,281

                     
 2,865

                  
 2,614

                  
 42,549

                      
 751

                      
 48,779% 11.23% 88.77

مكتب محافظة 
79.56 %20.44 %123,073 2,581 95,334 8,315 16,843 113,453 2,480 94,127 6,116 10,730 9,620 101 1,207 2,199 6,113 الطائف

مكتب محافظة 
81.66 %18.34 %35,183 989 27,743 2,683 3,768 31,661 393 26,738 2,185 2,345 3,522 596 1,005 498 1,423 بيشة

مكتب محافظة 
81.87 %18.13 %72,243 2,436 56,710 4,506 8,591 64,689 1,569 54,478 3,530 5,112 7,554 867 2,232 976 3,479 حفر الباطن

مكتب محافظة 
ينبع

                  
 3,618

                 
 532

             
 1,541

                 
 392

                  
 6,083

                  
 11,845

                  
 3,554

                  
 51,267

                      
 946

                  
 67,612

                  
 15,463

                  
 4,086

                  
 52,808

                  
 1,338

                      
 73,695% 26.53% 73.47

مكتب مكة 
المكرمة

                  
 7,167

             
 3,458

                 
 903

                 
 534

               
 12,062

                  
 27,318

               
 21,912

               
 249,951

                  
 6,109

               
 305,290

                  
 34,485

               
 25,370

               
 250,854

                  
 6,643

                   
 317,352% 18.86% 81.14

مكتب منطقة 
الباحة

                  
 2,250

                 
 500

             
 1,446

                    
 46

                  
 4,242

                     
 4,173

                  
 1,519

                  
 29,031

                      
 545

                  
 35,268

                     
 6,423

                  
 2,019

                  
 30,477

                      
 591

                      
 39,510% 21.37% 78.63

مكتب منطقة 
الجوف

                  
 2,501

                 
 833

             
 1,045

                 
 275

                  
 4,654

                     
 4,923

                  
 2,208

                  
 44,378

                      
 909

                  
 52,418

                     
 7,424

                  
 3,041

                  
 45,423

                  
 1,184

                      
 57,072% 18.34% 81.66

توزيع المشتركين على رأس العمل في القطاع الحكومي والقطاع الخاص حسب الجنسية والجنس في كل مكتب من مكاتب التأمينات في نهاية عام 2020م

المشتركون
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العام
المكاتب

2020م2019م

النسبة المئوية عدد المشتركين النسبة المئويةعدد المشتركين 

3.63 %3.54303,941 %302,500مكتب منطقة القصيم

2.52 %2.53211,170 %215,635مكتب منطقة المدينة المنورة

1.13 %1.0894,887 %92,062مكتب منطقة تبوك

1.55 %1.40129,884 %119,260مكتب منطقة جازان

1.21 %1.16101,678 %99,370مكتب منطقة حائل

2.88 %2.79241,572 %237,995مكتب منطقة عسير

16.17 %16.311,354,008 %1,392,043مكتب منطقة مكة المكرمة/جدة

1.29 %1.26108,217 %107,365مكتب منطقة نجران

100.00 %100.008,374,681 %8,534,596المجموع

النسبة المجموعالخاصالحكومياالقطاع

المكاتب
غير سعوديسعودي

المجموع
غير سعوديسعودي

المجموع
غير سعوديسعودي 

نسبة المجموع
السعوديين

نسبة غير 
السعوديين أنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكرأنثىذكر

مكتب منطقة 
الحدود 
الشمالية

                  
 1,525

                 
 745

                 
 937

                       
 1

                  
 3,208

                     
 3,619

                  
 2,024

                  
 30,180

                      
 515

                  
 36,338

                     
 5,144

                  
 2,769

                  
 31,117

                      
 516

                      
 39,546% 20.01% 79.99

مكتب منطقة 
الرياض

            
 103,143

          
 31,116

             
 9,651

             
 8,145

            
 152,055

               
 442,101

            
 274,480

           
 2,283,780

            
 117,225

           
 3,117,586

               
 545,244

            
 305,596

           
 2,293,431

            
 125,370

               
 3,269,641% 26.02% 73.98

مكتب منطقة 
القصيم

                  
 5,979

             
 1,770

             
 6,261

             
 2,244

               
 16,254

                  
 27,624

               
 16,192

               
 238,870

                  
 5,001

               
 287,687

                  
 33,603

               
 17,962

               
 245,131

                  
 7,245

                   
 303,941% 16.97% 83.03

مكتب منطقة 
المدينة المنورة

                  
 7,586

             
 2,727

                 
 460

                 
 447

               
 11,220

                  
 21,952

               
 14,131

               
 158,791

                  
 5,076

               
 199,950

                  
 29,538

               
 16,858

               
 159,251

                  
 5,523

                   
 211,170% 21.97% 78.03

مكتب منطقة 
تبوك

                  
 5,670

             
 1,927

             
 2,255

                 
 857

               
 10,709

                     
 7,582

                  
 5,960

                  
 69,376

                  
 1,260

                  
 84,178

                  
 13,252

                  
 7,887

                  
 71,631

                  
 2,117

                      
 94,887% 22.28% 77.72

مكتب منطقة 
جازان

                  
 4,210

             
 1,665

                 
 902

                 
 356

                  
 7,133

                  
 10,169

                  
 7,728

               
 102,484

                  
 2,370

               
 122,751

                  
 14,379

                  
 9,393

               
 103,386

                  
 2,726

                   
 129,884% 18.30% 81.70

مكتب منطقة 
حائل

                  
 2,984

             
 1,120

             
 2,159

                 
 465

                  
 6,728

                     
 7,628

                  
 5,876

                  
 79,318

                  
 2,128

                  
 94,950

                  
 10,612

                  
 6,996

                  
 81,477

                  
 2,593

                   
 101,678% 17.32% 82.68

مكتب منطقة 
عسير

                  
 6,948

             
 2,450

             
 7,054

                 
 585

               
 17,037

                  
 29,714

               
 10,844

               
 176,735

                  
 7,242

               
 224,535

                  
 36,662

               
 13,294

               
 183,789

                  
 7,827

                   
 241,572% 20.68% 79.32

مكتب منطقة 
مكة المكرمة/

جدة

               
 14,773

             
 7,823

             
 4,679

             
 3,154

               
 30,429

               
 193,992

            
 112,213

               
 985,243

               
 32,131

           
 1,323,579

               
 208,765

            
 120,036

               
 989,922

               
 35,285

               
 1,354,008% 24.28% 75.72

مكتب منطقة 
نجران

                  
 3,615

                 
 477

                 
 880

                 
 215

                  
 5,187

                     
 8,331

                  
 5,171

                  
 87,578

                  
 1,950

               
 103,030

                  
 11,946

                  
 5,648

                  
 88,458

                  
 2,165

                   
 108,217% 16.26% 83.74

            المجموع
 208,501

          
 70,624

          
 50,786

          
 21,845

            
 351,756

           
 1,148,287

            
 601,284

           
 6,051,349

            
 222,005

           
 8,022,925

           
 1,356,788

            
 671,908

           
 6,102,135

            
 243,850

               
 8,374,681% 24.22% 75.78

100.00 2.91 %72.86 %8.02 %16.20 %95.80 %2.65 %72.26 %7.18 %13.71 %4.20 %0.26 %0.61 %0.84 %2.49 %النسبة المئوية
%

المشتركون
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العام
المكاتب

2020م2019م

النسبة المئوية عدد المشتركين النسبة المئويةعدد المشتركين 

15.04 %15.621,259,430 %1,332,681مكتب المنطقة الشرقية

1.84 %1.84153,949 %157,165مكتب محافظة الأحساء

2.82 %2.93236,121 %249,864مكتب محافظة الجبيل

1.24 %1.17103,730 %100,031مكتب محافظة الخرج

0.58 %0.5748,779 %48,737مكتب محافظة الدوادمي

1.47 %1.40123,073 %119,196مكتب محافظة الطائف

0.42 %0.4135,183 %34,733مكتب محافظة بيشة

0.86 %0.8172,243 %68,858مكتب محافظة حفر الباطن

0.88 %0.8873,695 %75,087مكتب محافظة ينبع

3.79 %3.84317,352 %327,961مكتب مكة المكرمة

0.47 %0.4539,510 %38,705مكتب منطقة الباحة

0.68 %0.6457,072 %54,198مكتب منطقة الجوف

0.47 %0.4339,546 %36,925مكتب منطقة الحدود الشمالية

39.04 %38.953,269,641 %3,324,225مكتب منطقة الرياض

توزيع مقارن للمشتركين على رأس العمل بالمملكة للقطاع الخاص والحكومي حسب المكاتب لعام 2020م

المشتركون
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3.63 %3.54303,941 %302,500مكتب منطقة القصيم

2.52 %2.53211,170 %215,635مكتب منطقة المدينة المنورة

1.13 %1.0894,887 %92,062مكتب منطقة تبوك

1.55 %1.40129,884 %119,260مكتب منطقة جازان

1.21 %1.16101,678 %99,370مكتب منطقة حائل

2.88 %2.79241,572 %237,995مكتب منطقة عسير

16.17 %16.311,354,008 %1,392,043مكتب منطقة مكة المكرمة/جدة

1.29 %1.26108,217 %107,365مكتب منطقة نجران

100.00 %100.008,374,681 %8,534,596المجموع
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توزيع مقارن للمشتركين على رأس العمل في المملكة حسب عددهم بالمنشأة بين عامي 2019 م 2020م
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عدد المشتركين على رأس العمل بالمملكة حسب فئات العمر والكيان القانوني والجنس لعام 2020م

فئات لعمر
قطاع خاصقطاع حكومي

المجموعأنثىذكرالمجموعأنثىذكر

19 ~ 15 155 21 176 38,680 12,468                      
 51,148

24 ~ 20 5,128 1,802 6,930 376,979 82,714                   
 459,693

29 ~ 25 39,300 24,378 63,678 1,075,341 176,225               
 1,251,566

34 ~ 30 66,932 26,644 93,576 1,390,774 175,127               
 1,565,901

39 ~ 35 55,672 15,563 71,235 1,308,225 143,676               
 1,451,901

44 ~ 4038,196 8,806 47,002 1,058,648 95,115               
 1,153,763

49 ~ 45 22,306 5,970 28,276 715,670 58,313                   
 773,983

54 ~ 50 15,780 4,79620,576 542,980 39,132                   
 582,112

59 ~ 55 10,644 3,094 13,738 366,022 24,716                   
 390,738

المشتركون
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فئات لعمر
قطاع خاصقطاع حكومي

المجموعأنثىذكرالمجموعأنثىذكر

64 ~ 60 3,524 1,0044,528 194,568 10,541                   
 205,109

69 ~ 65 1,188 288 1,476 82,388                      
 3,469

                      
 85,857

74 ~ 70 282 44 326 31,137                      
 1,039

                      
 32,176

79 ~ 75 94 20 114 10,788                          
 426

                      
 11,214

84 ~ 80 43 15 58 3,990 167 4,157

85 => 43 24 67 3,446 161 3,607

8,022,925 823,289 7,199,636 351,756 92,469 259,287 المجموع
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متوسط الأجر الشهري بالريال للمشتركين السعوديين وغير السعوديين على رأس العمل بالمملكة في كل من القطاع الحكومي 
والقطاع الخاص في كل مكتب من مكاتب التأمينات في نهاية عام 2020م

القطاع
المكاتب

المجموعالخاصالحكومي

غير سعوديسعوديالمجموعغير سعوديسعوديالمجموعغير سعوديسعودي

3,500 7,419 4,375 3,476 7,187 12,118 10,272 12,568 مكتب المنطقة الشرقية

1,578 5,686 2,069 1,573 4,171 11,258 3,868 11,529 مكتب محافظة الأحساء

2,997 10,839 4,818 2,921 10,573 11,548 7,852 12,952 مكتب محافظة الجبيل

982 5,050 1,311 891 3,605 8,286 5,545 9,130 مكتب محافظة الخرج

659 3,739 949 632 3,434 5,007 3,711 5,527 مكتب محافظة الدوادمي

1,194 5,532 1,543 1,183 3,490 9,800 2,409 10,796 مكتب محافظة الطائف

1,002 4,654 1,199 817 3,431 7,082 5,557 8,098 مكتب محافظة بيشة

958 5,357 1,123 737 3,315 8,291 5,621 9,879 مكتب محافظة حفر الباطن

2,023 9,002 3,188 1,823 7,947 12,842 10,291 13,824 مكتب محافظة ينبع

1,310 5,139 1,784 1,293 4,020 10,595 5,298 11,145 مكتب مكة المكرمة

953 4,804 1,362 927 3,572 6,228 1,778 8,238 مكتب منطقة الباحة

852 4,967 1,177 794 3,514 7,460 3,509 8,855 مكتب منطقة الجوف
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القطاع
المكاتب

المجموعالخاصالحكومي

غير سعوديسعوديالمجموعغير سعوديسعوديالمجموعغير سعوديسعودي

مكتب منطقة الحدود 
953 5,191 1,440 940 4,212 6,419 1,555 8,463 الشمالية

3,231 8,418 4,190 3,179 7,219 14,638 10,411 15,153 مكتب منطقة الرياض

1,059 4,574 1,450 979 3,754 7,672 4,637 9,799 مكتب منطقة القصيم

1,470 5,199 1,897 1,418 3,986 10,646 11,469 10,563 مكتب منطقة المدينة المنورة

1,315 5,518 1,569 1,128 3,710 8,679 6,298 9,674 مكتب منطقة تبوك

974 4,449 1,383 942 3,666 7,141 4,274 7,751 مكتب منطقة جازان

989 4,487 1,355 917 3,671 6,751 4,184 8,106 مكتب منطقة حائل

1,275 5,321 1,771 1,232 4,255 7,520 2,815 10,535 مكتب منطقة عسير

مكتب منطقة مكة المكرمة/
3,320 6,667 3,934 3,237 6,227 13,706 14,909 13,277 جدة

967 5,000 1,345 929 3,710 8,457 3,999 9,557 مكتب منطقة نجران

2,634 7,260 3,436 2,583 6,422 11,909 7,810 12,870 المتوسط العام
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توزيع مقارن للمشتركين على رأس العمل بالمملكة حسب فئات الأجر الشهري والجنسية بين عامي 2019م – 2020م

نسبة نمو2020م2019السنوات
المجموعغير سعوديسعوديالمجموعغير سعوديسعوديالمجموعغير سعوديسعودي فئات الأجر
999 ~ 500 0 1,443,286 1,443,286 0 1,332,037 1,332,048% 0.00% -7.71% -7.71

1499 ~ 1000 0 1,171,260 1,171,260 0 1,091,951 1,092,157% -8.04% -6.77% -14.81
1999 ~ 1500 29,551 647,398 676,949 30,119 627,616 657,735% 1.92% -3.06% -2.84
2499 ~ 2000 11,600 335,104 346,704 12,217 323,749 335,966% 5.32% -3.39% 1.93
2999 ~ 2500 15,713 210,535 226,248 13,425 201,678 215,103% -14.56% -4.21% -18.77
3499 ~ 3000 737,506 189,717 927,223 685,236 185,824 871,060% -7.09% -2.05% -9.14
3999 ~ 3500 144,047 112,162 256,209 129,231 110,406 239,637% -10.29% -1.57% -11.85
4499 ~ 4000 124,490 92,661 217,151 191,412 93,502 284,914% 53.76% 0.91% 54.66
4999 ~ 4500 66,986 64,197 131,183 69,769 64,842 134,611% 4.15% 1.00% 5.16
5999 ~ 5000 147,862 112,962 260,824 146,736 114,874 261,610% -0.76% 1.69% 0.93
6999 ~ 6000 91,620 74,905 166,525 115,358 76,204 191,562% 25.91% 1.73% 27.64
7999 ~ 7000 70,564 56,268 126,832 73,797 55,835 129,632% 4.58% -0.77% 3.81
8999 ~ 8000 69,895 44,980 114,875 70,045 44,053 114,098% 0.21% -2.06% -1.85
9999 ~ 9000 70,713 32,007 102,720 72,792 31,695 104,487% 2.94% -0.97% 1.97

500 < 0 1,741,678 1,741,678 0 1,736,125 1,736,125% 0.00% -0.32% 299.68
10000 => 371,938 252,991 624,929 418,559 255,594 674,153% 12.53% 1.03% 13.56

0.32 %3.59- %3.90 %8,374,681 6,345,985 2,028,696 8,534,596 6,582,111 1,952,485 المجموع
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عدد المشتركين السعوديين وغير السعوديين الذين شملهم نظام التأمينات الاجتماعية موزعين حسب المكاتب في كل من 
القطاع الحكومي والقطاع الخاص حتى 2020م

القطاع
 المكاتب

الاجماليالخاصالحكومي
نسبة 

السعوديين
نسبة غير 
السعوديين المجموعغير سعوديسعوديالمجموعغير سعوديسعوديالمجموعغير سعوديسعودي

مكتب المنطقة 
82.49 %17.51 %6,438,702 5,311,358 1,127,344 6,361,959 5,285,187 1,076,772 76,743 26,171 50,572 الشرقية

مكتب محافظة 
83.01 %16.99 %837,589 695,313 142,276 800,368 678,951 121,417 37,221 16,362 20,859 الأحساء

مكتب محافظة 
84.35 %15.65 %1,103,032 930,447 172,585 1,064,412 907,726 156,686 38,620 22,721 15,899 الجبيل

80.73 %19.27 %460,455 371,716 88,739 428,335 365,324 63,011 32,120 25,7286,392 مكتب محافظة الخرج

مكتب محافظة 
85.32 %14.68 %244,592 208,689 35,903 238,879 207,059 31,820 5,713 1,630 4,083 الدوادمي

مكتب محافظة 
80.68 %19.32 %592,315 477,886 114,429 554,268 465,081 89,187 38,047 12,805 25,242 الطائف

82.12 %17.88 %154,325 126,739 27,586 145,402 123,746 21,656 8,923 2,993 5,930 مكتب محافظة بيشة

مكتب محافظة حفر 
86.31 %13.69 %438,877 378,816 60,061 425,013 374,883 50,130 13,864 3,933 9,931 الباطن
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القطاع
 المكاتب

الاجماليالخاصالحكومي
نسبة 

السعوديين
نسبة غير 
السعوديين المجموعغير سعوديسعوديالمجموعغير سعوديسعوديالمجموعغير سعوديسعودي

83.02 %16.98 %417,162 346,337 70,825 394,562 334,806 59,756 22,600 11,531 11,069 مكتب محافظة ينبع

79.83 %20.17 %1,394,595 1,113,278 281,317 1,342,869 1,098,714 244,155 51,726 14,564 37,162 مكتب مكة المكرمة

79.66 %20.34 %206,072 164,157 41,915 193,560 161,147 32,413 12,512 9,5023,010 مكتب منطقة الباحة

81.05 %18.95 %259,753 210,523 49,230 246,577 207,755 38,822 13,176 2,768 10,408 مكتب منطقة الجوف

مكتب منطقة الحدود 
80.33 %19.67 %167,542 134,581 32,961 158,822 132,575 26,247 8,720 6,7142,006 الشمالية

79.19 %20.81 %12,642,703 10,012,151 2,630,552 12,213,128 9,893,302 2,319,826 429,575 310,726118,849 مكتب منطقة الرياض

85.25 %14.75 %1,732,798 1,477,149 255,649 1,674,200 1,450,188 224,012 58,598 26,961 31,637 مكتب منطقة القصيم

مكتب منطقة المدينة 
78.81 %21.19 %980,748 772,972 207,776 934,897 758,382 176,515 45,851 14,590 31,261 المنورة

79.54 %20.46 %498,216 396,273 101,943 450,289 372,893 77,396 47,927 23,380 24,547 مكتب منطقة تبوك

79.05 %20.95 %447,752 353,927 93,825 421,688 349,272 72,416 26,064 4,655 21,409 مكتب منطقة جازان
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القطاع
 المكاتب

الاجماليالخاصالحكومي
نسبة 

السعوديين
نسبة غير 
السعوديين المجموعغير سعوديسعوديالمجموعغير سعوديسعوديالمجموعغير سعوديسعودي

84.20 %15.80 %515,762 434,293 81,469 495,243 426,426 68,817 20,519 7,867 12,652 مكتب منطقة حائل

81.77 %18.23 %1,156,214 945,477 210,737 1,092,008 917,346 174,662 64,206 28,131 36,075 مكتب منطقة عسير

مكتب منطقة مكة 
79.62 %20.38 %5,810,187 4,625,862 1,184,325 5,632,652 4,534,226 1,098,426 177,535 91,636 85,899 المكرمة/جدة

86.39 %13.61 %623,811 538,882 84,929 610,968 535,417 75,551 12,843 3,465 9,378 مكتب منطقة نجران

80.88 %19.12 %37,123,202 30,026,826 7,096,376 35,880,099 29,580,406 6,299,693 1,243,103 446,420 796,683 المجموع

100.00 %96.65 %3.35 %النسبة المئوية

         المشتركين اختيارياً:
بلغ عدد المشتركين المسجلين اختيارياً النشطين في هذا العام 6,922 مشترك تبلغ نسبة الذكور منهم 91.65  % أما الإناث فيشكلون 8.35  %.

المجموعأنثىذكر 

6,922 578 6,344 عدد المشتركين الاختياريين الفعليين

100.00 %8.35 %91.65 %النسبة 

المشتركون
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         إجمالي عدد الإصابات:

النسبة المئويةعدد الإصاباتحالة الإصابة

92.2% 26,008تحت العلاج1

 5.2%1,480شفاء بدون عجز2

 2.3%630شفاء بعجز3

 0.3%84وفاة4

 100%28,202المجموع

حرص أصحاب العمل على توفير وسائل السلامة الناتج من قيام المؤسسة بتوعيتهم بالوسائل المختلفة والممكنة، وقيامها أيضاً بفرض عقوبات تترتب عليهم 
في حال عدم اهتمامهم بتوفير وسائل السلامة في منشآتهم، حيث بلغ عدد حالات الإصابات الإجمالي )28,202( حالة، بالإضافة إلى حرص المؤسسة على 

توفير الرعاية الصحية اللازمة وذلك بتوفير العلاج الأفضل في المكان الأمثل ساهم بعد الله في شفاء 5.2 % بدون أي نسبة عجز ولله الحمد.

          إصابات العمل حسب الجنسية:

النسبة المئويةعدد الإصاباتالجنسية
6 % 1,758سعودي

94 %26,444غير سعودي

100 %28,202المجموع

بلــغ عــدد حــالات الإصابــات للمشــتركين الســعوديين )1,758( حالــة بنســبة 6 % مــن إجمالــي عــدد الإصابــات، أمــا المشــتركين الغيــر ســعوديين بلــغ 
عــدد حــالات الإصابــة )26,444( حالــة وبنســبة 94 %، والفــرق الكبيــر بيــن الحــالات يعــود لكــون عــدد المشــتركين غيــر الســعوديين أكبــر بكثيــر مــن 
عــدد المشــتركين الســعوديين بواقــع )3( مشــتركين غيــر ســعوديين لــكل مشــترك ســعودي، ولكــون درجــة خطــورة طبيعــة العمــل للمشــتركين غيــر 

الســعوديين أعلــى مــن طبيعــة العمــل للمشــتركين الســعوديين. 

إصابات العمل
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         إصابات العمل حسب النشاط الاقتصادي للمنشأة:

النسبة المئويةالمجموعغير سعوديسعوديالنشاط الاقتصادي
37 %13310,30810,441التشييد

18 %2814,6944,975تجارة الجملة والتجزئة  

18 %5044,5475,051الصناعات التحويلية

تتركــز معظــم إصابــات العمــل فــي نشــاطات التشــييد وتجــارة الجملــة والتجزئــة والصناعــات التحويليــة حيــث تمثــل مــا نســبته 73  % مــن إجمالــي 
الإصابــات، وذلــك يعــود لكثــرة المشــتركين فــي هــذه النشــاطات حيــث يمثلــون مــا نســبته تقريبــاً 60  % مــن مجمــوع المشــتركين، ويعــود أيضــاً إلــى 
طبيعــة هــذه الأعمــال وهــذا مــا نلاحظــه فــي الجــدول مــن حيــث كــون نســبة 37  % مــن المصابيــن يعملــون فــي نشــاط التشــييد ويعــود ذلــك لدرجــة 

الخطــورة العاليــة فــي هــذا القطــاع.

         إصابات العمل حسب المهن الرئيسية:

النسبة المئويةعدد الإصاباتالمهن الرئيسية

36 %10,104المهن الهندسية

47 %13,378مهن الخدمات

يوضــح الجــدول أن غالبيــة عــدد إصابــات العمــل هــي بمهــن الخدمــات والمهــن الهندســية حيــث تمثــل مــا نســبته 83  % مــن إجمالــي عــدد الإصابــات، 
وذلــك لكــون نســبة 60% مــن مجمــوع المشــتركين يعملــون بهــذه المهــن.

إصابات العمل



2020م 2020مالتقرير الإحصائي  75التقرير الإحصائي 

إصابات العمل منذ عام 2010م -2020م

عدد الإصابات بشكل سنوي

89,579
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حالات إصابات العمل موزعة حسب فئات أعمار المشتركين خلال عام 2020م

النسبة المئوية عدد الإصاباتفئة العمر

19 ~ 15 30% 0
24 ~ 20 1,392% 5
29 ~ 25 4,763% 17
34 ~ 30 5,990% 21
39 ~ 35 5,323% 19
44 ~ 40 3,981% 14
49 ~ 45 2,729% 10
54 ~ 50 1,969% 7
59 ~ 55 1,178% 4
64 ~ 60 563% 2
69 ~ 65 192% 1
74 ~ 70 62% 0
79 ~ 75 21% 0
84 ~ 80 6% 0
85 => 3% 0

100 %28,202 المجموع

إصابات العمل
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إصابات العمل المنتهي علاجها موزعة حسب المكاتب ونتيجة العلاج خلال عام 2020م

المكاتب
النسبة المئويةالمجموعتحت العلاجوفاةشفاء بعجزشفاء بدون عجز نتيجة العلاج

22 %1,149419154,6246,207مكتب منطقة الرياض

3 %235801811مكتب منطقة القصيم

1 %110244246مكتب منطقة حائل

1 %352276286مكتب محافظة الخرج

18 %1876484,9245,183مكتب منطقة مكة المكرمة/جدة

7 %952961,9392,069مكتب مكة المكرمة

5 %53061,4311,472مكتب منطقة المدينة المنورة

1 %052289296مكتب منطقة تبوك

2 %010527528مكتب محافظة الطائف

1 %044306314مكتب محافظة ينبع

18 %302985,0985,165مكتب المنطقة الشرقية

4 %61421,1521,174مكتب محافظة الأحساء

0 %002128130مكتب منطقة الجوف

إصابات العمل
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المكاتب
النسبة المئويةالمجموعتحت العلاجوفاةشفاء بعجزشفاء بدون عجز نتيجة العلاج

3 %134951959مكتب محافظة الجبيل

1 %003320323مكتب محافظة حفر الباطن

0 %002138140مكتب منطقة الحدود الشمالية

6 %11951,6731,698مكتب منطقة عسير

2 %025663670مكتب منطقة جازان

1 %021184187مكتب منطقة الباحة

1 %004192196مكتب منطقة نجران

0 %000118118مكتب محافظة بيشة

0 %0003030مكتب محافظة الدوادمي

100 %1,4806308426,00828,202المجموع

100.00 %92.2 %0.3 %2.2 %5.3 %النسبة المئوية

عدد الحالات موزعة تبعاً للمكتب المتابع للإصابة.

إصابات العمل
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حالات إصابات العمل موزعة حسب النشاط الاقتصادي وجنسية المصاب خلال عام 2020م

الجنسية
النسبة المئويةالمجموعغير سعوديسعوديالنشاط الاقتصادي

1 %7692168الإدارة العامة والدفاع ، الضمان الاجتماعي الإلزامي

0 %39295الأنشطة العقارية

0 %13720الأنشطة المالية وأنشطة التأمين

1 %8217225الأنشطة المهنية والعلمية والتقنية

4 %1938591,052الأنشطة في مجال صحة الإنسان والعمل الاجتماعي

37 %13310,30810,441التشييد

2 %168295463التعدين واستغلال المحاجر

0 %276390التعليم

1 %40337377الزراعة والحراجة وصيد الأسماك

18 %5044,5475,051الصناعة التحويلية

0 %22123الفنون والترفيه والتسلية

إصابات العمل
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الجنسية
النسبة المئويةالمجموعغير سعوديسعوديالنشاط الاقتصادي

0 %335891المعلومات والاتصالات

3 %83753836النقل والتخزين

1 %73139212إمدادات الكهرباء والغاز والبخار وتكييف الهواء

0 %45357إمدادات المياه وأنشطة الصرف الصحي وإدارة النفايات ومعالجتها

1 %6273279أنشطة الخدمات الأخرى

10 %572,7802,837أنشطة الخدمات الإدارية وخدمات الدعم

0 %011أنشطة المنظمات والهيئات غير الخاضعة للولاية القضائية الوطنية

3 %53821874أنشطة خدمات الإقامة والطعام

18 %2814,6944,975تجارة الجملة والتجزئة، وإصلاح المركبات ذات المحركات والدراجات النارية

0 %13435أنشطة أخرى

100 %1,75826,44428,202المجموع

100 %94 %6 %النسبة المئوية

إصابات العمل
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حالات إصابات العمل موزعة حسب أقسام المهن الرئيسية مع جنسية المصاب وعدد المشتركين خلال عام 2020م

عدد المشتركين غير سعوديسعوديالمهن الرئيسة
المصابين

120526646الاختصاصيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية

3171,6781,995الفنيون في المواضيع العلمية والفنية والإنسانية

202108310المهن الكتابية

2919,81310,104المهن الهندسية الأساسية المساعدة

4495139المديرون ومديرو الأعمال

139327466مهن البيع

45412,92413,378مهن الخدمات

38216254مهن الزراعة والصيد وتربية الحيوان والطيور

113710823مهن العمليات الصناعية والكيميائية والصناعات الغذائية

404787مهن أخرى

1,75826,44428,202المجموع

إصابات العمل
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بلــغ عــدد المنشــآت المشــتركة فــي نظــام التأمينــات الاجتماعيــة فــي نهايــة عــام 2020م )631,119( تمثــل المنشــآت الفرديــة مــا نســبته 90.86 % 
مــن إجمالــي عــدد المنشــآت.

         توزيع المنشآت في القطاعين الحكومي والخاص:

النسبة المئويةعدد المنشآتالقطاع

0.21 %1,329الحكومي

99.79 %629,790الخاص

100 %631,119المجموع

         توزيع المنشآت حسب المكتب:

النسبة المئويةالعددالمكتب

30.57 %192,911مكتب منطقة الرياض

12.47 %78,688مكتب منطقة مكة المكرمة/جدة

7.66 %48,327مكتب المنطقة الشرقية

تتركز المنشآت في المكاتب الرئيسية الثلاثة بنسبه 50.69 % والباقي يتوزع على بقية المكاتب.

المنشآت
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         توزيع المنشآت حسب الكيان القانوني في القطاع الخاص:

نسبة النموالنسبة المئويةالكيان القانوني

13.48  %90.86  %منشاة فردية

7.88  %7.70  %منشاة محدودة

63.17  %0.84  %منشاة تضامن

تشــكل المنشــآت الفرديــة مــا نســبته 90.86 % مــن إجمالــي عــدد المنشــآت تليهــا المنشــآت المحــدودة بنســبة 7.70 % وتتــوزع النســبة المتبقيــة علــى بقيــة 
الكيانــات القانونيــة الأخــرى. 

         توزيع المنشآت حسب النشاط الاقتصادي:

النسبة المئويةعدد المنشآتالنشاط

26.17  %      165,203 تجارة الجملة والتجزئة

23.45  %      148,031 التشييد

16.36  %      103,283 أنشطة الخدمات الادارية والدعم
    

يرتكــز النشــاط الاقتصــادي فــي المملكــة علــى ثلاثــة أنشــطة تجــارة الجملــة والتجزئــة و التشــييد وأنشــطة الخدمــات الإداريــة والدعــم حيــث شــكلت 
هــذه النشــاطات مــا نســبته تقريبــاً 65.99 % مــن مجمــوع المنشــآت الخاضعــة للنظــام.

المنشآت
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         توزيع المنشآت حسب حجم المنشأة:

نسبة النموالنسبة المئويةعدد المنشآتحجم المنشأة*

1-5 474,434%  75.17%  19.67
6-49 137,396%  21.77%  -2.45

50-249 15,875%  2.52%  -4.82
4.13-  %0.54  %3,414 250 فأكثر
13.20  %100.00  %631,119 المجموع

*حسب عدد المشتركين في المنشأة.
تطور عدد المنشآت في كل من القطاع الحكومي والقطاع الخاص خلال السنوات العشر الأخيرة حتى عام 2020م
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توزيع المنشآت بالمملكة حسب المكاتب في كل من القطاع الحكومي والقطاع الخاص نهاية عام 2020م

 قطاع المكتب 
حكومي 

النسبة 
النسبة  قطاع خاص المئوية

النسبة  المجموع المئوية
المئوية

30.64 %193,399 30.63 %192,911 36.72 %488 مكتب منطقة الرياض

5.96 %37,619 5.96 %37,549 5.27 %70 مكتب منطقة القصيم

2.47 %15,591 2.47 %3.2415,548 %43 مكتب منطقة حائل

2.35 %14,810 2.35 %14,772 2.86 %38مكتب محافظة الخرج

12.48 %78,753 12.49 %4.8978,688 %65 مكتب منطقة مكة المكرمة/جدة

5.64 %35,614 5.65 %35,560 4.06 %54 مكتب مكة المكرمة

4.30 %27,109 4.30 %27,063 3.46 %46 مكتب منطقة المدينة المنورة

2.32 %14,625 2.32 %14,593 2.41 %32 مكتب منطقة تبوك

3.27 %20,627 3.27 %20,593 2.56 %34 مكتب محافظة الطائف

1.18 %7,459 1.18 %7,442 1.28 %17 مكتب محافظة ينبع

7.67 %48,382 7.67 %48,327 4.14 %55 مكتب المنطقة الشرقية

المنشآت
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 قطاع المكتب 
حكومي 

النسبة 
النسبة  قطاع خاص المئوية

النسبة  المجموع المئوية
المئوية

2.33 %14,721 2.33 %14,682 2.93 %39 مكتب محافظة الأحساء

1.46 %9,197 1.45 %9,160 2.78 %37 مكتب منطقة الجوف

1.81 %11,398 1.80 %11,350 3.61 %48 مكتب محافظة الجبيل

1.60 %10,124 1.60 %10,106 1.35 %18 مكتب محافظة حفر الباطن

1.01 %6,351 1.00 %6,323 2.11 %28مكتب منطقة الحدود الشمالية

4.62 %29,137 4.62 %29,078 4.44 %59 مكتب منطقة عسير

3.22 %20,301 3.22 %20,251 3.76 %50 مكتب منطقة جازان

0.98 %6,214 0.98 %6,185 2.18 %29 مكتب منطقة الباحة

2.20 %13,889 2.20 %13,847 3.16 %42 مكتب منطقة نجران

0.97 %6,120 0.97 %6,100 1.50 %20 مكتب محافظة بيشة

1.53 %9,679 1.53 %9,662 1.28 %17 مكتب محافظة الدوادمي

100.00 %631,119 100.00 %      629,790 100.00 %1,329 المجموع

المنشآت
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توزيع مقارن للمنشآت بالمملكة حسب النشاط الاقتصادي للمنشأة عامي 2019م - 2020م 

النشاط الاقتصادي
الفرق2020م2019م

النسبة المئويةالمنشآتالنسبة المئويةالمنشآتالنسبة المئويةالمنشآت

تجارة الجملة والتجزئة، وإصلاح المركبات ذات 
25.892 %26.17619,052 %26.214165,203 %146,151المحركات والدراجات النارية

11.564 %23.4558,509 %25.025148,031 %139,522التشييد

24.915 %16.36518,333 %15.237103,283 %84,950أنشطة الخدمات الإدارية وخدمات الدعم

7.000 %9.1395,151 %9.42157,678 %52,527الصناعة التحويلية

10.330 %7.0897,601 %6.66144,739 %37,138أنشطة خدمات الإقامة والطعام

3.570 %5.5102,627 %5.76634,774 %32,147أنشطة الخدمات الأخرى

3.135 %3.7822,307 %3.86723,868 %21,561النقل والتخزين

المنشآت
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النشاط الاقتصادي
الفرق2020م2019م

النسبة المئويةالمنشآتالنسبة المئويةالمنشآتالنسبة المئويةالمنشآت

9.519 %2.3167,004 %1.36514,615 %7,611الزراعة والحراجة وصيد الأسماك

1.889 %1.4171,390 %1.3558,944 %7,554الأنشطة المهنية والعلمية والتقنية

0.352 %0.978259 %1.0616,173 %5,914الأنشطة في مجال صحة الإنسان والعمل الاجتماعي

0.568 %0.802418 %0.8335,064 %4,646المعلومات والاتصالات

0.092 %0.57068 %0.6333,597 %3,529التعليم

0.819 %0.527603 %0.4893,329 %2,726الأنشطة العقارية

0.245 %0.502180 %0.5363,169 %2,989الفنون والترفيه والتسلية

-0.196 %-0.492144 %0.5833,104 %3,248الإدارة العامة والدفاع ، الضمان الاجتماعي الإلزامي

المنشآت
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النشاط الاقتصادي
الفرق2020م2019م

النسبة المئويةالمنشآتالنسبة المئويةالمنشآتالنسبة المئويةالمنشآت

0.016- %12-0.371 %0.4222,343 %2,355التعدين واستغلال المحاجر

0.133 %0.21998 %0.2301,380 %1,282الأنشطة المالية وأنشطة التأمين

إمدادات المياه وأنشطة الصرف الصحي وإدارة 
0.133 %0.17498 %0.1801,101 %1,003النفايات ومعالجتها

0.012 %0.1059 %0.118665 %656إمدادات الكهرباء والغاز والبخار وتكييف الهواء

أنشطة المنظمات والهيئات غير الخاضعة للولاية 
0.008 %0.0056 %0.00431 %25القضائية الوطنية

أنشطة الاسر المعيشية التي تستخدم أفراداً وأنشطة 
الأسر المعيشية في إنتاج سلع وخدمات غير مميزة 

لإستعمالها الخاص
3% 0.00128% 0.00425% 0.034

11.659 %10073,582 %100631,119 %557,537المجموع

المنشآت
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توزيع مقارن للمنشآت بالمملكة في القطاع الخاص حسب الكيان القانوني للمنشأة عامي 2019 م - 2020م 

السنوات
 الكيان القانوني

الفرقعام 2020معام 2019م

النسبة المئوية  عدد المنشآت النسبة المئوية  عدد المنشآت النسبة المئوية  عدد المنشآت 

13.48 %90.6867,863 %571,116 90.5 %503,253منشأة فردية

3.03 %0.3463 %2,145 0.4 %2,082منشأة مساهمة

7.88 %7.703,541 %48,469 8.1 %44,928 منشأة محدودة

63.17 %0.842,036 %5,259 0.6 %3,223 منشأة تضامن

2.94- %25-0.13 %825 0.2 %850 منشأة توصية

3.71 %0.2864 %1,788 0.3 %1,724 جمعية

1.87- %2-0.02 %105 0.0 %77منظمة / هيئة إقليمية أو دولية

7.79 %0.016 %83 0.0 %107منشأة مهنية

13.22 %100.0073,546 %      629,790 100.0 %556,244المجموع

المنشآت
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   النظـام المـوحد لمد الحماية التأمينية لمواطني دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية.

   نظام تبادل المنافع بين نظامي التقاعد المدني والعسكري، ونظام التأمينات الاجتماعية.

1. النظـام المـوحد لمد الحماية التأمينية لمواطني دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية

ســعياً لتحقيــق غايــات وأهــداف المجلــس الأعلــى لــدول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة نحــو تحقيــق الطمأنينــة الاجتماعيــة لمواطنــي دول 
المجلــس العامليــن فــي غيــر دولهــم، فقــد وضــع نظــام مــد الحمايــة التأمينيــة لمواطنــي دول المجلــس العامليــن فــي غيــر دولهــم فــي أي دولــة عضــو 

فــي المجلــس.

        المستهدف من النظام الموحد لمد الحماية التأمينية:

هــو كل مــن يعمــل مــن مواطنــي دول المجلــس فــي إحــدى وحــدات الجهــاز الإداري للدولــة والهيئــات والأجهــزة العامــة فــي إحــدى دول المجلــس 
التــي تســري بشــأنها أحــكام نظــام الخدمــة المدنيــة فــي الــدول مقــر العمــل، أو لــدى صاحــب عمــل طبيعــي أو معنــوي نظيــر أجــر ويخضــع لنظــام العمــل 
ــام وشــروط نظــام التقاعــد المدنــي / التأمينــات الاجتماعيــة فــي دولتــه عليــه، وأن  الســاري فــي إحــدى دول المجلــس وذلــك شــريطة انطبــاق أحكـ

يتمتــع بجنســية إحــدى دول المجلــس. ويتــم إيقــاف اشــتراك الموظــف / العـامـــل إذا فقــد شــرطاً مــن الشــروط الــوارد ذكرهــا هنـــا.

        من يقـوم بتطبيق النظـام:

أجهزة التقاعد المدني / التأمينات الاجتماعية المعنية في دول المجلس المختصة بتطبيق نظام التقاعد المدني / التأمينات الاجتماعية.

        تاريخ تفعيل النظام:
بدأ تطبيق النظام من تاريخ 2006/1/1م.

أنظمة تأمينية أخرى

أنظمة تأمينية أخرى 
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         نقاط توضيحية للنظـام: 
- يطبق النظام الموحد لمد الحماية التأمينية إلزامياً على فرع تأمين التقاعد ) شيخوخة – عجـز – مرض – وفاة (، واختيارياً على فرع تأمين إصابات 

العمل والإصابات المهنية وفقاً للأحكـام المعمول بها في الدولة مقر العمل.
- يلتزم الموظف / العامل وصاحب العمل بتحمل حصتهما في الاشتراكات من الأجر وفقاً للنسب المعمول بها في قانون / نظام الدولة التي 
يحمل الموظف / العامل جنسيتها على ألا تتجاوز حصة صاحب العمل النسبة المعمول بها في الدولة مقر العمل، ويقوم المـوظف / العامل 

بتغطية ما تبقى من النسبة المطلوبة.

        المستفيدين من النظام: 
بلغ عدد المستفيدين من النظام بنهاية عام 2020م 8,043 مستفيد منهم 1,996 سعودي، ويوضح الجدول التالي توزيع المستفيدين حسب 

دول الخليج

عدد المستفيدين من النظام بتاريخ  
الخليجيون العاملون في المملكة السعوديون العاملون في دول الخليج2020/12/31م

المجموعالعربية السعودية

3,150 2,257 893 دولة الكويت

3,491 3,288 203 مملكة البحرين

324 278 46 سلطنة عمان 

892 219 673 الإمارات العربية المتحدة 

186 5 181 دولة قطر

8,043 6,047 1,996 المجموع

أنظمة تأمينية أخرى 
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2.نظام تبادل المنافع بين نظامي التقاعد المدني والعسكري ونظام التأمينات الاجتماعية

صــدر نظــام تبــادل المنافــع بيــن نظامــي التقاعــد المدنــي والعســكري ونظــام التأمينــات الاجتماعيــة بالمرســوم الملكــي رقــم )م/ 53( وتاريــخ 
1424/7/23هـــ حيــث يتيــح هــذا النظــام المجــال للمواطنيــن الاســتفادة بأكبــر قــدر ممكــن مــن مــدد خدماتهــم فــي كلا النظاميــن وذلــك ســعياً وراء 
تحقيــق الاســتقرار والطمأنينــة للمشــتركين وحفــظ حقوقهــم ويمكنهــم ذلــك مــن اســتحقاق معــاش بالجمــع بيــن هــذه المــدد بــدلًا مــن الحصــول علــى 
دفعــة واحــدة فهــو يســمح لهــم بضــم مــدد الاشــتراك المتوفــرة لــدى المشــترك فــي النظــام الأول إلــى النظــام الأخيــر، وتتركــز أهميــة ضــم المــدد 
فــي الحصــول علــى معــاش تقاعــدي أكبــر فــي حــال أمكــن ذلــك، وهــذا الأمــر بطبيعــة الحــال يفتــح أمــام المواطــن مجــالات عمــل أكثــر مــن الســابق، 

كمــا أنــه يدعــم الإقبــال علــى القطــاع الخــاص.

وقــد قامــت المؤسســة بدعــم النظــام إعلاميــاً وبشــكل كبيــر مــن أجــل إيصالــه إلــى أكبــر شــريحة ممكنــة مــن المواطنيــن، وقــد تــم توفيــر نســخ مــن 
النظــام فــي جميــع مكاتــب المؤسســة، وأيضــاً علــى الموقــع الإلكترونــي للمؤسســة حتــى يتســنى للجميــع معرفــة مــا هــو نظــام تبــادل المنافــع.

ومما يجب الأخذ به بعين الاعتبار الشروط التي يجب توافرها لدى من يرغب بالاستفادة من النظام، ومن أبرز تلك الشروط:

ألا يكون المشترك قد تسلم مكافأة أو معاش عن المدة المراد ضمها.• 

ألا تقل مدة الاشتراك في النظام الأول عن 12 شهراً.• 

ألا يزيد عمر المشترك عن )59( سنة عند تقديم طلب الضم.• 

تاريــخ الالتحــاق بالعمــل •  أن يتقــدم المشــترك بطلبــه خــلال ســنتين مــن 
الخاضــع للنظــام الأخيــر، ويجــوز للمشــترك العــدول عــن طلــب ضــم مــدة 
اشــتراكه فــي النظــام الأول بشــرط أن يتــم ذلــك قبــل انتهــاء مــدة اشــتراكه 
فــي النظــام الأخيــر، ولا يجــوز لــه بعــد عدولــة أن يعــود فيطلــب الضــم، إلا 

إذا كانــت المهلــة المحــددة لتقديــم الطلبــات لــم تنتــه بعــد.

أنظمة تأمينية أخرى 
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بلــغ عــدد المســتفيدين مــن النظــام بنهايــة عــام 2020م,  254,242 مســتفيد منهــم 27,971 مســتفيد تــم صــرف المعــاش لهــم، وقــد بلــغ إجمالــي 
المبالــغ المحولــة 4,973,642,610  ريــال بيــن المؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة والمؤسســة العامــة للتقاعــد، ويبيــن الجــدول التالــي الأعــداد 

بشــكل أوضــح:

المجموعلم يتم صرف المعاشتم صرف المعاشعدد طلبات ضم المدد حتى تاريخ 2020/12/31م

ضم مدة تأمينية بنظام المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية لنظام المؤسسة 
24,054212,966237,020العامة للتقاعد المدني والعسكري

4,463,356,672قيمة المبالغ المحولة

ضم مدة تأمينية بنظام المؤسسة العامة للتقاعد المدني والعسكري لنظام 
3,91713,30517,222المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية

510,285,938قيمة المبالغ المحولة

المــجــمـــوع
27,971226,271254,242

4,973,642,610

المستفيدين من النظام

أنظمة تأمينية أخرى 
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الـبــاب السادس

مـبــــــادرات
المؤسسة
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        مبادرة دعم المنشآت المتأثرة بجائحة كورونا في القطاع الخاص 
أصــدر خــادم الحرميــن الشــريفين -أيــده اللــه- أمــره الكريــم القاضــي باســتثناء العامليــن الســعوديين فــي منشــآت القطــاع الخــاص المـــتأثرة مــن التداعيــات 
الحاليــة جــراء انتشــار فيــروس كورونــا المســتجد مــن أحــكام عــدد مــن المــواد مــن نظــام التأميــن ضــد التعطــل عــن العمــل )ســاند( بحيــث تقــوم المؤسســة 
بصــرف التعويــض المنصــوص عليــه فــي نظــام ســاند و ذلــك بمــا لا يتجــاوز 70 % مــن إجمالــي عــدد الســعوديين فــي المنشــأة أو خمســة عمــال ســعوديين 
أيها أكثر، حيـــث تـــم اقتـــراح ودراســـة المبـــادرة مـــن قبـــل المؤسســـة والرفـــع بهـــا إلـــى المقـــام الســـامي الكريـــم خـــلال فتـــرة قصيـــرة جـــدا وذلـــك نظـــرا إلـــى 
تداعيـــات ســـوق العمـــل وحرصـــا منهــــا علــــى تقديــــم مــــا يســــهم فــــي تخفيــــف بعــــض الآثــــار الجانبيــــة مــــن الإغلاق ومحاولــــة المحافظــــة علــــى وظائــف 
الســعوديين فـي سـوق العمـل. عملـــت المؤسســـة خلالها علـــى إعـــداد منصـــة إلكترونيـــة وبشـــكل ســـريع بحيـــث تتيـــح لأصحـــاب العمـــل علـــى التقديـــم 

علـــى المنفعــة بشــكل مباشــر كون أن المبــادرة تعتمــد علــى اســتثناءات كانــت غيــر متوفــرة كخدمــات تقدمهــا المؤسســة في الســابق.

         أهداف المبادرة:

تقليل آثار الأزمة على القطاع الخاص عن طريق دعم المنشآت بإعفائها من دفع أجور بعض العاملين.• 
تعويض العاملين عن طريق صندوق ساند بما يكفل توفير مصدر دخل لهم.• 
المحافظة على وظائف العاملين في القطاع الخاص وعودتهم للعمل بعد انتهاء الثلاثة أشهر.• 

         الاستثناءات من نظام ساند:
ألا تنتهي علاقة العامل التعاقدية.• 

لا يشترط أن يكون لدي العامل 12 شهر اشتراك )مع إلزامية أن يكون  مشترك لدى منشأة قبل تاريخ 1-1-2020م(.

المبالغ  المستحقةعدد المنشآتعدد المستفيدين *

471,23184,5566,080,716,847

*إجمالي المستحقين للصرف من بداية تطبيق المبادرة حتى نهاية 2020م، كما تم تمديد المبادرة حسب قرار اللجنة المعنية والمشكلة بالأمر الملكي 
الخاص بالمبادرة لعدة فترات وذلك للأنشطة الأكثر تأثراً من الجائحة.

مبادرات المؤسسة
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الـباب السابع
البيانات الاستثمارية
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البيانات الاستثمارية

تعد المؤسسة من كبار المستثمرين في المملكة وتتوزع استثماراتها على عدد من المجالات الرئيسية من الاستثمارات، وتعتمد المؤسسة في 
إدارة استثماراتها على خطة استراتيجية طويلة الأجل وقد تم إعداد الخطة على ضوء خبرات متراكمة ودراسة مستفيضة لتحقيق عائد مجز يمكِن 

المؤسسة من الوفاء بالتزاماتها تجاه المشتركين والمستفيدين. تنقسم استثمارات المؤسسة إلى قسمين رئيسيين:

الأول: الاستثمارات المالية: 
أحد أبرز الاستثمارات المالية هو الاستثمار في الشركات عن طريق امتلاك عدد من الأسهم:

البيانات الاستثمارية للمؤسسة:

وتحــرص المؤسســة علــى الاســتثمار داخــل المملكــة كلمــا كان ذلــك ممكنــاً ومحققــاً للجــدوى الاقتصاديــة 
ــار المســتثمرين فــي  ــر اليــوم مــن كب لإدراكهــا واستشــعاراها لدورهــا الوطنــي، وعلــى ضــوء ذلــك فإنهــا تعتب
المملكــة حيــث شــملت أغلــب البنــوك والشــركات خصوصــاً فــي قطاعــات الصناعــة والإســمنت والاتصــالات 

إضافــة إلــى مســاهمتها فــي عــدة شــركات فــي القطــاع الصحــي.
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قائمة بملكية المؤسسة في الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية التي تمتلك فيها المؤسسة 5 % وأكثر لعام 2020م )بالريال(

القيمة السوقيةنسبة الملكيةعدد الأسهم المملوكةرأس المال المدفوعالشركة

10,023,383,192 المواد الأساسية

11.301,803,480,000 %4,800,000,00054,240,000بتروكيم

8.852,973,291,121 %4,166,666,66036,889,468شركة سابك للمغذيات الزراعية

7.652,749,416,482 %5,625,000,00043,026,862ينساب

10.14739,489,338 %900,000,0009,129,498أسمنت القصيم

10.871,283,432,600 %1,400,000,00015,224,586أسمنت الجنوبيه

7.43474,273,652 %1,575,000,00011,696,021أسمنت ينبع

323,606,590السلع الرأسمالية

11.25323,606,590 %600,000,0006,748,834الخزف السعودي

1,514,108,613إنتاج الأغذية

6.671,514,108,613 %5,339,806,84035,626,085صافولا

42,277,855,692البنوك

16.7310,135,495,440 %30,000,000,000501,757,200الرياض

16.561,987,788,880 %7,500,000,000124,236,805استثمار

8.983,420,525,157 %12,053,571,670108,244,467السعودي الفرنسي

5.312,694,784,798 %20,547,945,220109,012,330سـاب

البيانات الاستثمارية
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القيمة السوقيةنسبة الملكيةعدد الأسهم المملوكةرأس المال المدفوعالشركة

7.212,174,215,452 %15,000,000,000108,169,923العربي

7.104,336,994,701 %20,000,000,000141,963,820سامبا

5.8610,791,461,264 %25,000,000,000146,623,115الراجحي

5.186,736,590,000 %30,000,000,000155,400,000الأهلي

1,782,235,938التأمين

17.891,782,235,938 %1,250,000,00022,361,806التعاونية

1,524,267,612الاتصالات

6.911,524,267,612 %7,700,000,00053,203,058اتحاد اتصالات

57,445,457,637الإجمالي

البيانات الاستثمارية
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قائمة بملكية المؤسسة في الشركات الغير مدرجة في السوق المالية السعودية لعام 2020م )بالريال (

التكلفةنسبة الملكيةعدد الأسهم المملوكةرأس المالالشركة

1,934,000,000 21.80 %193,400,000 8,873,065,360 شركة أم القرى للتنمية والإعمار 

290,625,000 25.00 %29,062,500 1,162,500,000 شركة أسمنت الصفوة

281,249,620 5.62 %28,124,962 5,000,000,000 شركة التصنيع وخدمات الطاقة )طاقة(

256,794,576 10.00 %249,562 2,495,620,000 شركة الجبيل المتحدة للبتروكيماويات )المتحدة(

226,500,000 16.39 %22,650,000 1,381,788,000 شركة ريسان العربية للتطوير العقاري 

198,100,000 7.00 %19,810,000 2,830,000,000 شركة التصنيع والصحراء للأوليفينات 

170,000,000 50.00 %170,000 340,000,000 شركة منى العقارية 

166,667,000 16.67 %166,667 1,000,000,000 شركة الرياض القابضة 

166,370,864 50.00 %12,000,000 240,000,000 الشركة التعاونية للاستثمار العقاري 

155,664,650 1.73 %3,453,242 2,000,000,000 الشركة العربية للألياف الصناعية )ابن رشد(

130,442,940 12.19 %13,044,294 1,070,000,000 الشركة الوطنية للصناعات البتروكيماوية )ناتبت(

35,257,985 9.84 %3,525,799 358,750,000 شركة دار التمليك

31,500,000 7.46 %63 422,000,000 الشركة الوطنية للسياحة

البيانات الاستثمارية
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التكلفةنسبة الملكيةعدد الأسهم المملوكةرأس المالالشركة

20,138,667 2.29 %327,215 143,170,240 شركة الخزف للأنابيب

14,000,000 10.00 %1,400 140,000,000 الشركة العربية السعودية لإنتاج الدواجن

5,000,000 5.00 %500,000 100,000,000 شركة تطوير الصناعات السعودية )تطوير(

2,500,000 2.27 %250,000 110,000,000 شركة الطائف للاستثمار والسياحة

2,362,500 4.06 %811,467 200,000,000 الشركة السعودية للصناعات الجيرية

941,603,022 47.00 %984,041 2,093,559,000 المجموعة السعودية للرعاية الطبية 

920,090 92.01 %92,009 1,000,000 شركة جيمس إيديوكيشن كي إس أي القابضة 

5,029,696,913    الإجمالي 

استثمارات المؤسسة في الشركات المدرجة في السوق المالية السعودية التي تملك فيها المؤسسة أقل من 5 % بنهاية عام 2020م

79,995,163,687 إجمالي القيمة السوقية

البيانات الاستثمارية
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ثانياً: الاستثمارات العقارية
يعتبــر الاســتثمار العقــاري أحــد أساســيات الاســتثمار وركيــزة مهمــة مــن ركائــزه ففــي الوقــت الحاضــر شــهدت المملكــة تطــوراً عمرانيــاً واقتصاديــاً 
كبيريــن, ومواكبــة لهــذا التطــور ودعمــاً للاقتصــاد الوطنــي فقــد قامــت المؤسســة بالاســتثمار فــي عــدة مبــان مملوكــة بالكامــل للمؤسســة حيــث بلــغ 
عــدد المبانــي القائمــة فــي نهايــة 2020م  )19( مبنــى موزعــة علــى المناطــق الرئيســية فــي المملكــة مــا بيــن مجمعــات ســكنية وتجاريــة ومشــروعات 
ــان أخــرى تحــت التنفيــذ( مشــروع مجمــع حــي الرمــال الســكني بالريــاض -  ــال  إضافــة إلــى عــدة مب ــارات ري ــر مــن )9( ملي اســتثمارية ضخمــة بلغــت أكث
مشــروع توســعة مركــز غرناطــة بالريــاض ) و تحــرص المؤسســة علــى الاســتثمار داخــل المملكــة كلمــا كان ذلــك ممكنــا ومحققــا للجــدوى الاقتصاديــة 
لإدراكهــا واستشــعارها لدورهــا الوطنــي حيــث تنفــذ ونفــذت المؤسســة العديــد مــن المشــاريع العقاريــة الضخمــة والعملاقــة ذات الجــدوى الاقتصادية 

فــي مختلــف مناطــق المملكــة. 

الوضع الراهن لمباني المشاريع الاستثمارية المملوكة للمؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية:

قيمة الإيجار السنويعدد الأدوارمستأجرمملوكاسم المبنى / الموقع م
نوع الاستخدام )ريال(

تجاري/مكتبي152.425.390المبنى الاستثماري رقم )1( بالرياض طريق الملك عبدالعزيز1

تجاري/مكتبي/سكني104.312.390المجمع الاستثماري رقم )2( بالرياض طريق صلاح الدين 2

المبنى المكتبي والتجاري رقم )3( بالرياض طريق الملك عبدالعزيز 3
تجاري / مكتبي9 – 49.075.000)مبنين(

تجاري / مكتبي-----36 – 34أبراج العليا الاستثمارية رقم )4( بالرياض )برجين(4

مكتبي تجاري77.758.285المبنى الاستثماري التجاري رقم )5( بالرياض 5

مكتبيضمن عقد مشروع )5(4المبنى المجاور لمبنى المؤسسة الاستثماري رقم )5(6

سكني223.683.721مجمع المؤسسة السكني بحي السفارات رقم )1( بالرياض7

البيانات الاستثمارية
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قيمة الإيجار السنويعدد الأدوارمستأجرمملوكاسم المبنى / الموقع م
نوع الاستخدام )ريال(

سكني236.908.148مجمع المؤسسة السكني بحي السفارات رقم )2( بالرياض8

تجاري  ----2مركز غرناطة )السوق(9

تجاري/مكتبي/سكني----20 - 5واحة غرناطة بالرياض10

مجمع الرمال السكني 11

تم توقيع عقد الايجار 
بمبلغ 50 مليون ريال 
سنوياً تبدأ من عام 

2022م

سكني

سكني3 -25.416.480مجمع المؤسسة السكني الاستثماري رقم )1( بمدينة الجبيل12

سكني فندقي1835.800.000مبنى المؤسسة الاستثماري رقم )1( بالمدينة المنورة13

سكني فندقي1929.500.000مبنى المؤسسة الاستثماري رقم )2( بالمدينة المنورة14

سكني فندقي18000.15.000مبنى المؤسسة الاستثماري رقم )3( بالمدينة المنورة15

سكني121.421.921مبنى المؤسسة الاستثماري السكني بمدينة ينبع الصناعية16

مكتبي تجاري3200.000مبنى المؤسسة الاستثماري رقم )11( بالمدينة المنورة    17

سكني4 – 149.101.750بيوت الواحة بمدينة الجبيل الصناعية18

سكني فندقي20-14فندق هيلتون الرياض19

البيانات الاستثمارية
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بيان تفصيلي يوضح استثمارات المؤسسة الرئيسية في المجال العقاري:
الرقم 

سل
سل

الم

موقعهاسم المجمع أو المشروع
التكلفة الإجمالية 
للمشروع بالمليون 

ريال
تاريخ بدء الاستثمار

1400هـ126.8الرياضمبنى المؤسسة الاستثماري رقم )1( والمؤجر على بنك الرياض01
1400هـ125.6الرياضمجمع المؤسسة الاستثماري رقم )2( والمؤجر بشكل افرادي02
1400هـ230الرياضمجمع المؤسسة الاستثماري رقم )3( والمؤجر على وزارة الدفاع03
1435هـ----الرياضأبراج العليا الاستثمارية رقم )4( بالرياض04
1407هـ78.5الرياضمبنى المؤسسة الاستثماري رقم )5( والمؤجر على بنك الاستثمار05
1427هـ28.5الرياضالمبنى المجاور لمبنى المؤسسة الاستثماري رقم )5(06
1420هـ220الرياضمجمع المؤسسة السكني بحي السفارات رقم )1( بالرياض07
1433هـ306الرياضمجمع المؤسسة السكني بحي السفارات رقم )2( بالرياض08
1426هـ---الرياضمركز غرناطة )السوق،لا يتبع الادارة(09
1434هـ----الرياضواحة غرناطة بالرياض10
1442هـالرياضمجمع الرمال السكني11
1416هـ166الجبيل الصناعيةمجمع المؤسسة الاستثماري بمدينة الجبيل الصناعية12
1419هـ175ينبع الصناعيةمجمع المؤسسة الاستثماري السكني بمدينة ينبع الصناعية13
1416هـ298.9المدينة المنورةمبنى المؤسسة الاستثماري رقم )1( بالمنطقة المركزية14
1418هـ232المدينة المنورةمبنى المؤسسة الاستثماري رقم )2( بالمنطقة المركزية15
1427هـ80المدينة المنورةمبنى المؤسسة الاستثماري رقم )3( بالمنطقة المركزية16
1436هـ1033الجبيل الصناعيةبيوت الواحة بمدينة الجبيل الصناعية17
1428هـ5المدينة المنورةمبنى المؤسسة الاستثماري رقم )11( بالمدينة المنورة18
1.8081440الرياضفندق هيلتون الرياض19

البيانات الاستثمارية
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مشاريع تحت التنفيذ:

        تنفيذ مشروع توسعة مجمع غرناطة التجاري بمدينة الرياض:

نظــراً لتزايــد الطلبــات علــى المســاحات التأجيريــة فــي مركــز غرناطــة التجــاري وللرغبــة فــي اســتقطاب عــدد إضافــي مــن المــاركات العالميــة فقــد رأت 

المؤسســة تنفيــذ مشــروع لتوســعة الجهــة الشــرقية مــن المركــز فــي موقعيــن شــمال وجنــوب الهايبــر ماركــت وذلــك للمحافظــة علــى الواجهــة 

الرئيســية الأماميــة للمركــز التــي تقــع بتجــاه طريــق الدائــري الشــرقي.

و تتكــون التوســعة مــن ثلاثــة أدوار )أرضــي- أول- ثانــي( يتــم ربطهمــا بالمركــز علــى مســتويين )أرضــي- أول( يــدرس فيهــا عملية الربــط والعلاقة البصرية 

ــر الطاقــة الكهربائيــة والتكييــف والاتصــالات  بيــن الأدوار والحركتيــن الرأســية والأفقيــة للمتســوقين ومداخــل الخدمــة للمحــلات التجاريــة مــع توفي

والخدمــات للتوســعة، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار التناســق المعمــاري بيــن التوســعة ومبنــى المركــز والمحافظــة علــى ســمته وتميــزه المعمــاري وجــودة 

ومتانــة وجمــال المــواد المعماريــة، بالإضافــة إلــى ذلــك فســتربط التوســعة مــع ممــر المشــاة فــي الــدور الأول والــذي ســيربط المركــز بــكل مــن واحــة 

غرناطــة وفنــدق هيلتــون الريــاض  وتبلــغ إجمالــي المســاحة )74.700( متــر مربــع موزعــة علــى الجهتيــن الشــمالية والجنوبيــة للمركــز. وتبلــغ قيمــة عقــد 

التنفيــذ )336.202.041( كمــا أن مــدة التنفيــذ )700( يــوم.

التطور في الأداء الإداري والتقني للمؤسسة
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الخدمات التأمينية:
تم تطوير عدد من الخدمات التأمينية والإجرائية كما يلي:

إطلاق خدمة الفرع الإلكتروني لتمكين عملاء المؤسسة من التقديم على خدمات الفروع أون لاين دون الحاجة لزيارة الفروع.• 
إطلاق مشروع مركز الاتصال الجديد و الذي يهدف لزيادة كفاءة التواصل مع العملاء.• 
إطلاق قنوات خدمة جديدة : خدمة المحادثة الفورية و خدمة »اتصل بي« لحجز مواعيد للتواصل مع العملاء.• 
تنفيذ ومتابعة مبادرة دعم المنشآت المتأثرة بجائحة كورونا• 
إنشاء نظام للمواعيد لاستقبال فئة محددة من العملاء في فروع المؤسسة• 
الإشراف على تعديلات طلبات مبادرة دعم المنشآت المتعثرة بجائحة كورونا والاعتراضات المنبثقة عنها.• 
إعداد قائمة بالموظفين المؤهلين بالقطاع للقيام بالدورات التدريبية وتمثيل المؤسسة بالندوات والمعارض.• 
تطبيق برنامج العمل المرن )من مرحلة مسودة القرار إلى التطبيق الكلي ودور المؤسسة في رحلة العميل(• 
الربط مع وزارة التجارة لتسجيل المنشآت فور إنشاء السجلات التجارية الخاصة بها• 
الانتهاء من مشروع التحصيل )المرحلة الأولى(• 
تطبيق مبادرة إعفاء المنشآت من غرامات التأخير خلال فترة جائحة كورونا• 
تفعيل الدورات المتعلقة بشرح أحكام النظام ولوائحه الموجهة لأصحاب العمل عن بعد.• 
تطبيق برنامج العمل المرن )من مرحلة مسودة القرار إلى التطبيق الكلي ودور المؤسسة في رحلة العميل(• 
مبادرة تسهيل اشتراطات التقسيط للمنشآت المتعثرة بسبب جائحة كورونا.• 
الربط مع منصة المخالفات الوطنية »إيفاء«• 
اعتماد الاشتراك الاختياري وفق التقويم الميلادي فقط.• 

التطور في الأداء
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الخدمات الإلكترونية

تحــرص المؤسســة علــى أن يكــون قطــاع تقنيــة المعلومــات ركيــزة هامــة فــي تحقيــق أهــداف المؤسســة الاســتراتيجية بجميــع مناظيرهــا الأساســية، 
لــذا قامــت المؤسســة بإطــلاق مشــاريع وخدمــات جديــدة لتحســين جــودة تقديــم الخدمــات وتحســين القــدرات التقنيــة والرقميــة فــي دعــم عمليــات 
المؤسســة ولتحســين كفــاءة التكلفــة التشــغيلية للعمليــات تــم تطويــر العديــد مــن مشــاريع البنيــة التحتيــة كتطويــر قواعــد البيانات والشــبكات الداخلية 

والخارجيــة ورفــع ســعة تخزيــن الخــوادم التــي ســاهمت بشــكل ملحــوظ فــي تقليــل التكلفــة والوقــت لتنفيــذ العمليــات مــع زيــادة الكفــاءة والأداء.

كمــا تحــرص المؤسســة علــى أن يكــون القطــاع جــزءاً فعــالًا فــي تحقيــق الرؤيــة الســعودية 2030م ومــن محاورهــا تطويــر ودعــم الحكومــة الإلكترونيــة 
والتــي مــن أهدافهــا الوصــول مــن المركــز 36 إلــى المراكــز الـــ 5 الأولــى فــي مؤشــر الحكومــات الإلكترونيــة. حيــث اعتبــرت المؤسســة مــن أكثــر الجهــات 

تأثيــراً فــي مؤشــر نضــج الخدمــات الإلكترونيــة بالمملكــة.

ولا تزال المؤسسة تطمح للتحسين والتطوير المستمر من خلال المشاريع
الاستراتيجية والتشغيلية للوصول لتطلعات عملاء المؤسسة ولتحقيقرؤية 
المؤسســة فــي التميــز فــي خدمــة عملائنــا بكفــاءة وفاعليــة والاســتمرار فــي 

تحســين منافــع التأمينات الاجتماعية.

التطور في الأداء
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         الخدمات الإلكترونية الجديدة:
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داعم . مبادرة دعم 
المنشآت المتضررة 

من تداعيات 
فايروس كورونا

إنفــاذاً للأمــر الملكــي الكريــم القاضــي بدعــم 
منشــآت القطــاع الخــاص المتأثــرة مــن تداعيــات 
مكافحــة فيــروس كورونــا، أعلنــت المؤسســة 
اســتقبال  عــن  الاجتماعيــة  للتأمينــات  العامــة 
الإلكترونــي  الموقــع  عبــر  الدعــم  طلبــات 
للمؤسســة،  وكان الدعــم مــن خــلال صنــدوق 
نظــام التأميــن ضــد التعطــل عــن العمل “ســاند” 
هــذه  مثــل  لمواجهــة  تصميمــه  تــم  الــذي 
الحــالات التــي تهــدد قــدرة أصحــاب العمل على 
الاســتمرار بممارســة النشــاط وتهــدد العامليــن 
بفقــدان مصــدر دخلهــم بســبب تعــرض القطــاع 
الخــاص لظــروف خارجــة عــن الســيطرة , فتــم 
إنشــاء  وتــم  الطلبــات  لقبــول  النظــام  تعديــل 
تمكــن  التــي  الجديــدة  الخدمــات  مــن  عــدد 
المنشــآت مــن التقديــم علــى الدعــم. تــم إنجــاز 
المرحلــة الأولــى للتســجيل فــي المبــادرة فــي 
لتنفيــذ  أيــام فقــط   10 خــلال  وقــت قياســي 
الأمــر الملكــي بعــد ذلــك امتــد العمــل لمــدة 
للمبــادرة  خدمــات  عــدة  لإضافــة  شــهرين 
لإضافــة موظفيــن واســتبعادهم وغيرهــا مــن 

للمبــادرة المصاحبــة  الخدمــات 

دعم منشآت القطاع الخاص المتأثرة من   ·
تداعيات مكافحة فيروس كورونا

استفاد من الدعم المقدم أكثر من   ·
نصف مليون مشترك

المبالغ التي تم صرفها لدعم منشآت   ·
القطاع الخاص والمشتركين أكثر من 6 

مليار ريال

تحقيق التميز الاستراتيجي والتشغيلي.  ·
تحسين القدرات التقنية والرقمية في   ·

دعم عمليات المؤسسة.
تحسين رضا العملاء.  ·

التطور في الأداء
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إطلاق خدمات 
الفرع الإلكتروني

تمكيــن عمــلاء المؤسســة مــن أصحــاب عمــل 
ومشــتركين ومســتفيدين مــن تقديــم طلباتهــم 
إلكترونيــاً دون الحاجــة لزيــارة فــروع المؤسســة 
وتــم تغطيــة 100 % مــن خدمــات المؤسســة 

بشــكل إلكترونــي

تم تقديم الخدمة لأكثر من 350 ألف   ·
طلب.

تحقيق التميز الاستراتيجي والتشغيلي.  ·
تحسين القدرات التقنية والرقمية في   ·

دعم عمليات المؤسسة.
تحسين رضا العملاء.  ·

نظام إدارة الرواتب 
في منصة شركة 

مُدد

الربــع  فــي  إطلاقهــا  تــم  إلكترونيــة  منصــة 
2020م والتــي تعمــل علــى  الأول مــن ســنة 
الصغيــرة  للمنشــآت  متكامــل  حــل  توفيــر 
إدارة  فــي  لحاجتهــا  والمتوســطة وتلبية 
بنظــام  الالتــزام  تمكيــن  و  الموظفيــن  رواتــب 
حمايــة الأجــور  مــن خــلال تقديــم العديــد مــن 
العامــل  بيــن  العلاقــة  تخــدم  التــي  الخدمــات 
وصاحــب العمــل بمــا يتيــح الاســتغناء عــن عــدد 
الربــط  خــلال  مــن  الأنظمــة والتطبيقــات  مــن 
الآلــي مــع عــدد مــن الجهــات  ودمجهــا فــي 

واحــد رقمــي  نظــام 

توفير قدرات نظام الرواتب   ·
للمنشآت الصغيرة والمتوسطة.

أتمته وتطوير عمليات الرواتب   ·
الشهرية والكشف الاستباقي 

عن مخالفات نظام حماية الأجور 
لتصحيحها وتجنب العقوبات.

إنشاء قاعدة بيانات تحتوي على   ·
معلومات محدثة ودقيقة حول عمليات 

دفع الموظف.

تطوير ممارسات الموارد البشرية في   ·
المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

تحسين ممارسات إدارة الرواتب في   ·
المنشآت الصغيرة والمتوسطة.· 

زيادة جاذبية القطاع الخاص واستقرار 
موظفيهم.

التطور في الأداء
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نظام حماية الأجور 
في منصة شركة 

مُدد

بوابــة رقميــة مطــورة تــم تدشــينها فــي شــهر 
نوفمبــر 2020م والتــي تهــدف فــي توفيــر بيئــة 
عمــل آمنــة وجاذبــة تضمــن حقــوق الأطــراف 
الخلافــات  بفاعليــة  وتقلــص  المتعاقــدة 
القطــاع  فــي  العمــل  أطــراف  بيــن  العماليــة 
عمليــات  ورصــد  تحديــث  خــلال  مــن  الخــاص. 
مــدى  وتحديــد  للعامليــن  المدفوعــة  الأجــور 
التــزام المنشــآت فــي كل شــهر بدفــع الأجــور 

عليهــا المتفــق  وبالقيمــة  المحــدد  بالوقــت 

زيادة الالتزام بنظام حماية الأجور واللوائح 
المنظمة للعمل لدى وزارة الموارد البشرية 

والتنمية الاجتماعية وصندوق تنمية 
الموارد البشرية

زيادة نسبة الامتثال بنظام حماية الأجور.  ·
تحقيق التميز الاستراتيجي والتشغيلي.  ·

تحسين رضا العملاء.  ·

نظام توثيق العقود 
الإلكتروني في 

منصة شركة مُدد

علــى  وتســهيلًا    فاعــل  رقمــي  تحــول  نحــو 
أصحــاب العمــل بالالتــزام فــي رفــع وتحديــث 
فــي  العامليــن  بعقــود  الخاصــة  المعلومــات 
العامليــن  حقــوق  وضمــان  الخــاص  القطــاع 
بالاطــلاع علــى العقــود والتحقــق مــن صحتهــا 
العقــود  توثيــق  إطــلاق خدمــة  تــم  وقبولهــا، 
إلكترونيًــا فــي الربــع الرابــع ســنة 2020م والتــي 
إتمــام  مــن  والعامــل  العمــل  صاحــب  تمكّــن 
عمليــة التوثيــق فــي خطــوات مؤتمتــة بالكامــل

ثم توثيق أكثر من 100 ألف عقد عمل عن 
طريق المنصة

تحسين القدرات التقنية والرقمية في   ·
دعم عمليات المؤسسة.

تحسين رضا العملاء.  ·

التطور في الأداء
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تسجيل المنشآت 
استباقيًا

تــم إطــلاق مبــادرة تســجيل المنشــآت بشــكل 
اســتباقي ومباشــر عبــر الربــط مــع وزارة التجــارة 
منــذ شــهر ســبتمبر مــن عــام 2020م. و مــن 
أهــم أهــداف عمليــة الربــط التــي تمــت مع وزارة 
التجــارة هــو تســريع عمليــة تســجيل المنشــآت 
بعــد الربــط مــع المصــدر الأساســي للمنشــآت 
التجاريــة )التــي يكــون لهــا ســجل تجــاري(  وإزالــة 
خطــوة اســتلام الســجلات التجاريــة مــن وزارة 
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، حيــث 
الوقــت  تقنيــن  فــي  الربــط  عمليــة  ســاهمت 
إلــى  وإضافــة  التســجيل  لعمليــة  المســتغرق 
مــع  المباشــر  الربــط  ذلــك فمــن مزايــا خدمــة 
وزارة التجــارة هــي إشــعار المســتخدمين برقــم 
تســجيل المنشــأة فــي مؤسســة التأمينــات مــن 
خــلال منصــات وزارة التجــارة بشــكل مباشــر بعــد 

فتــح الســجل التجــاري

تسجيل المنشآت بشكل فوري  ·
إشعار المستخدمين برقم   ·

تسجيل المنشأة في مؤسسة 
التأمينات من خلال منصات 

وزارة التجارة بشكل مباشر
تم تسجيل أكثر من 50 ألف   ·

منشآه عن طريق الخدمة

تحقيق التميز الاستراتيجي والتشغيلي.  ·
تحسين القدرات التقنية والرقمية في   ·

دعم عمليات المؤسسة
تحسين رضا العملاء  ·

مركز الاتصال الجديد

الخدمــات  مــن  العديــد  وتحســين  إطــلاق 
المتعلقــة بمركــز الاتصــال ) الرقــم المجانــي / 
بهــدف   ) الاستفســارات   / الفوريــة  المحادثــة 
وفعاليــة  بكفــاءة  للعمــلاء  الخدمــات  تقديــم 

العمــلاء رضــا  نســبة  وزيــادة 

أكثر من 1.7 مليون مكالمة أكثر من   ·
280 ألف محادثة فورية
أكثر من 450 ألف عميل  ·

تحقيق التميز الاستراتيجي والتشغيلي.  ·
تحسين القدرات التقنية والرقمية في   ·

دعم عمليات المؤسسة
تحسين رضا العملاء  ·

التطور في الأداء
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الخدمات الإلكترونية 
لشركة مصدر

تقــوم شــركة مصــدر بتقديــم الحلــول وخدمــات 
الربــط الإلكترونــي مــع العديــد مــن المنصــات 
الحكوميــة والشــركات بهــدف أتمتــة ورقمنــة 
المقدمــة  والخدمــات  العمــل  إجــراءات 

والمقيميــن للمواطنيــن 

تلبية أكثر من 4 مليون طلب لـ )هيئة   ·
المهندسين / هيئة المقاولين / هدف 

/ وزارة الإسكان / منشآت / وزارة 
الاستثمار / تكامل ( بالإضافة ل68 ألف 

طلب لشركات تقنية مالية ناشئة
خدمة أكثر من 3.5 مليون )جهة عمل /   ·
مواطن / مقيم ( عن طريق أكثر من 25 

جهة كانت شريك في النجاح
الربط مع 25 جهة منها )تكامل   ·

/ وزارة الاستثمار / منشآت / 
وزارة الإسكان / هدف / الهيئة 

السعودية للمقاولين / هيئة 
السعودية للمهندسين / وزارة 
الاتصالات وتقنية المعلومات 

/ هيئة الاتصالات وتقنية 
المعلومات / شركة سلفة / 
شركة علم / بنك السعودي 

للاستثمار / شركة زين / 
التعاونية للتأمين (

تحقيق التميز الاستراتيجي والتشغيلي.  ·
تحسين القدرات التقنية والرقمية في   ·

دعم عمليات المؤسسة
تحسين رضا العملاء  ·

التطور في الأداء
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أمين - تطوير نظام 
التأمينات

يهــدف المشــروع للتحــول مــن النظــام التأميني 
الحالــي إلــى نظــام أكثر تطورا ومواكبا للتقنيات 
وقــادر  أدائــه  مــن  تحســن  الحديثــة  البرمجيــة 
علــى الاســتجابة للتغييــرات.  يشــمل المشــروع 
التأمينيــة  العمليــات  نظــام  وتطويــر  تصميــم 
الاشــتراكات،  )التســجيل،  العمــل  وإجــراءات 
العمــل  مــع  الإصابــات(  التعويضــات،  ســاند، 
فــي  المتغيــرات  لاســتيعاب  تحســينها  علــى 

التأمينيــة الخدمــات 

تطوير وحدات الأعمال مما يتيح مرونة   ·
وخدمات جديدة لعملاء المؤسسة.

تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم عن   ·
الخدمات التأمينية المقدمة.

تعزيز كفاءة وفعالية العمليات   ·
والإجراءات الرئيسية.

تعزيز كفاءة صيانة وتطوير   ·
النظام

تحقيق التميز الاستراتيجي والتشغيلي.  ·
تحسين القدرات التقنية والرقمية في   ·

دعم عمليات المؤسسة
تحسين رضا العملاء  ·

أتمتة العمليات عن 
طريق الروبوت

 Robotic Process(
)Automation

الروبــوت فــي  إلــى تمكيــن  يهــدف المشــروع 
تنفيــذ أي عمليــة تشــغيلية مــن بدايــة العمليــة 
ــة بــدون تدخــل أي عنصــر بشــري.  وحتــى النهاي
وفــي الغالــب تســتخدم فــي العمليــات اليوميــة 
المتكــررة و ذلــك لحفــظ الوقــت و الجهــد و 

اســتخدام الكــوادر البشــرية فــي أمــور أخــرى

خفض التكاليف التشغيلية  ·
ضمان الجودة وعدم وجود أي أخطاء   ·

بشرية
زيادة الإنتاجية إمكانية تشغيل   ·
الروبوت 24 ساعة في اليوم(

تحقيق التميز الاستراتيجي والتشغيلي.  ·
تحسين القدرات التقنية والرقمية في   ·

دعم عمليات المؤسسة

إطلاق منصة آلية 
لإدارة الاستبيانات 
واستطلاعات الرأي

العمــلاء  بــآراء  للاســتطلاع  اســتبيانات  نظــام 
الخارجيــن والداخليــن عــن الخدمــات المقدمــة 
مــن المؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة.

تقييم الخدمات المقدمة من   ·
المؤسسة العامة لتأمينات 

الاجتماعية.

تحسين جودة الخدمات المقدمة   ·
من تقنية المعلومات.
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         النمو في العمليات الإلكترونية:

2020م2019م2018م2017م2016مالوصف

15,257,84818,426,08115,680,98024,092,40327,855,823عدد العمليات عن طريق البوابة الإلكترونية

99.4 %98.5 %97 % 91.5%96.1 %نسبة استخدام الخدمات الإلكترونية مقارنة بجميع الخدمات

)SMS( 12,995,49114,621,24727,549,61728,894,16223,413,182عدد الرسائل الإلكترونية

25,652,64727,404,92625,037,90524,451,47429,619,761عدد عمليات الاستعلام

        

          خدمات البوابة الإلكترونية:
تختلف حجم ونوع الخدمات الإلكترونية بحسب النظام. يوضح الجدول التالي تفاصيل أكثر عن خدمات البوابة الإلكترونية مقسما حسب النظام:

 عدد العملياتالنظام
2015م

عدد العمليات
2016م

عدد العمليات
2017م

عدد العمليات
2018م

عدد العمليات
2019م

عدد العمليات
2020م

2,815,2623,099,5853,187,4493,195,1143,025,1172,258,749الاشتراكات

466,035409,705425,182313,873234,391151,699الأخطار المهنية

8389601,9044,0081,9431,917الاشتراك الاختياري
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 عدد العملياتالنظام
2015م

عدد العمليات
2016م

عدد العمليات
2017م

عدد العمليات
2018م

عدد العمليات
2019م

عدد العمليات
2020م

8,493,7749,135,8418,226,2438,499,1107,320,1698,218,513التسجيل

3,133,4723,584,3063,867,1254,490,0475,375,0357,512,187التعويضات

17,85623,83322,50634,14025,03610,054تبادل المنافع

1,257,5471,578,4842,217,6845,031,4216,473,8996,900,152رسائل وشهادات

12,891,54014,938,09812,980,16215,017,54022,455,59025,053,271المجموع

         استمرارية توافر الخدمات:

2020م2019م2018م2017م2016مالنظام

99.68 %99.41 %99.45  %99.7  %99.94  %البوابة الإلكترونية

*التوافــر: إمكانيــة الوصــول إلــى المعلومــات وتنفيــذ الخدمــات المطلوبــة بشــكل كامــل وصحيــح حــال الحاجــة لهــا.

التطور في الأداء



2020م 2020مالتقرير الإحصائي  120التقرير الإحصائي 

التواصل مع عملاء المؤسسة
حرصاً من المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية على استمرار التواصل مع عملائها، قامت بعمل العديد من الأنشطة والفعاليات من خلال 

قنوات اتصال مختلفة منها: 

إطلاق حملة إعلامية وإعلانية للتعريف بمبادرة دعم العاملين السعوديين في منشآت القطاع الخاص المتأثرة من تداعيات فيروس كورونا المستجد.. 1
إطلاق حملة إعلامية وإعلانية بعنوان )من حقك تعرف( للتعريف بمنافع وحقوق المشتركين في فرع المعاشات من نظام التأمينات الاجتماعية.. 2
إطلاق حملة إعلامية وإعلانية بعنوان )من حقك تعرف( للتعريف بمنافع وحقوق المشتركين في فرع الأخطار المهنية من نظام التأمينات الاجتماعية.. 3
إطلاق حملة إعلامية وإعلانية للتوعية بأهمية التسجيل الحقيقي لأجور المشتركين والمخالفات التي تترتب على صاحب العمل في حال عدم تسجيل . 4

العاملين أو تسجيلهم بأجور غير حقيقي.
إطلاق حملة إعلامية وإعلانية للتعريف بنظام مد الحماية التأمينية للخليجيين العاملين في غير دولهم في دول مجلس التعاون.. 5
إطلاق حملة إعلانية وإعلامية تهدف للتوعية بنظام تبادل المنافع.. 6
نشر الوعي التأميني  وذلك من خلال النشر الدوري في وسائل التواصل الحديثة لكافة منافع وحقوق المنتفعين من نظام التأمينات الاجتماعية.. 7
التواصل مع وسائل الإعلام المقروءة والمرئية والمسموعة لنشر أخبار المؤسسة ورصد كل ما ينشر عنها.. 8
إقامة 29دورة تدريبية لشرح نظام التأمينات الاجتماعية.. 9

الموارد البشرية في المؤسسة 
تولــي المؤسســة العامــة للتأمينــات الاجتماعيــة جانــب القــوى العاملــة اهتمامــاً كبيــراً لكونهــم العامــل الأســاس بعــد اللــه فــي تحقيــق الأهــداف التــي 
قامــت المؤسســة مــن أجلهــا، لهــذا فقــد كان هــذا الأمــر محــل اهتمامهــا منــذ بــدء تأسيســها حيــث عملــت علــى اســتقطاب العناصــر الوطنيــة المتميــزة 
وأولــت عمليــة الابتعــاث والتدريــب اهتمامــاً خاصــاً ســواء داخــل المملكــة أو خارجهــا كمــا أتاحــت فــرص الابتعــاث للدراســة بالخــارج علــى مــدى ســنوات 
للمتميزيــن مــن الشــباب الســعودي للدراســة فــي التخصصــات التــي تحتاجهــا المؤسســة ليعــودوا بعــد ذلــك لتولــي العمــل بالمؤسســة ممــا يوفــر لهــا 
دعمــاً متواصــلا مــن القــوى العاملــة الوطنيــة ذات التأهيــل العلمــي الجيــد، حيــث بلغــت القــوى العاملــة فــي المؤسســة 1557 موظفــاً إداريــاً كمــا 

حرصــت المؤسســة علــى الطاقــم النســائي والتوســع فــي توظيفــه حيــث يشــكلن  14 % مــن إجمالــي الموظفيــن الإدارييــن.  
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