
 العمل المرن
أسئلة عامة

برنامج�العمل�المرن�هو�تنظيم��عاقدي�مرن�ي�ون�فيھ�اح�ساب�الأجر�ع���أساس�العمل�بالساعة.

ما هو العمل المرن؟ 1

www.MRN.sa�.ي�ون�ال���يل�عن�طر�ق�منصة�العمل�المرن�المعتمدة�من�قبل�وزارة�الموارد�ال�شر�ة�والتنمية�الاجتماعية

ما هي طريقة التسجيل بالعمل المرن؟ 2

�عم،�يتم����يلهم�و�تم��غطي��م����فرع�المعاشات�فقط.

هل يتم تسجيل المتعاقدين على نظام العمل المرن بالمؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية؟ 3

�س�ب�حداثة�الإجراءات�ورغب�نا�بدارسة�مخرجات�نموذج�العمل�ا��ديد�وتقييم�التجر�ة.�و�ناءً�عليھ�تم�است�ناء�العامل�ن�بنظام�
العمل�المرن�من�فر���الأخطار�المهنية�والتعطل�عن�العمل�وس�تم�إعادة�دراسة�الاست�ناء.�

لماذا تم التأمين على فرع المعاشات فقط؟ 4

يتم����يل�العامل����المؤسسة�العامة�للتأمينات�الاجتماعية��ش�ل�تلقا�ي�وذلك�عند�ان��اء����يلھ����منصة�"مرن"،�و�ش��ط�
ل���يل�العامل����التأمينات�الاجتماعية�أن�يكمل�مجموع�168�ساعة�عمل�ع���الأقل�لدى�صاحب�عمل�أو�أك��،�و���حال�وجود�
أك���من�صاحب�عمل�لدى�العامل،�فيجب�ألا�تقل�ساعات�العمل�لدى�صاحب�العمل�الواحد�عن�60�ساعة�وذلك�ليتم�حسا��ا�

ضمن�إجما���الساعات�المكملة�لشرط�168�ساعة

متى يتم تسجيل موظف العمل المرن لدى المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية؟ 5

�عم.�الفئات�المست�ناة�من�العمل�المرن��الآ�ي.
-�العامل�الغ���سعودي. �

-�الموظف�ا���ومي. �
-�صاحب�الم�شأة. �

هل هنالك عاملين لا يمكن تسجيلهم بنظام العمل المرن؟ 7

�عم،�إذا��انت�الم�شأة����أحد�مراحل�إ��اء�ال�شاط�لدى�المؤسسة�العامة�للتأمينات�الاجتماعية.�وإذا�تجاوزت��سبة�العقود�المرنة�
لدى�الم�شأة�%30�من�عدد�العامل�ن���ا.

هل هنالك موانع لتسجيل موظفين على نظام العمل المرن على مستوى المنشأة؟ 8

يتم�التواصل�مع�منصة�مرن�www.MRN.sa�ورقم�هاتف�(920002654).

في حال وجود استفسارات عن العمل المرن غير متعلقة بالتأمينات الاجتماعية، مع من أتواصل؟ 9

يتم�توضيح�بيانات�الساعات�والعقود�ع���منصة�العمل�المرن�عن�جميع�ما�يتعلق�بالعقود�المرنة�وساعات�العمل�والمتعاقد�معھ.�
و�مكن�التواصل�مع�منصة�مرن�عن�طر�ق�هاتف�رقم�(920002654).

لم أكمل عدد ساعات عمل مجموعها 168 ساعة ولم يتم تسجيلي بالمؤسسة العامة للتأمينات 
الاجتماعية، كيف استفسر عن ساعات العمل المرن التي لم يتم تسجيلها بعد؟

6

-�إذا��ان�عمر�المش��ك�يز�د�من�65�سنة�أو�أقل�من�15�سنة. �
-�المش��ك�الاختياري. �



�عم��ستطيع�العامل�وفق�نظام�العمل�المرن�أن��عمل�لدى�أك���من�صاحب�عمل،�ول�ي�يتم�اح�ساب�خدمة�شهر����فرع�المعاشات�
لدى�المؤسسة�العامة�للتأمينات�الاجتماعية،��ش��ط�توفر�مجموع�168�ساعة،�وألا�يقل�عدد�ساعات�ا��دمة�����ل�م�شأة�عن�60�

ساعة�عمل�ليتم�حسا��ا�ضمن�إجما���الساعات�المكملة�لشرط�168�ساعة.

هل أستطيع العمل في أكثر من منشأة بنظام العمل المرن؟ 10

لا�يتم�اح�ساب�خدمة�ولا����ل�بالمؤسسة�العامة�للتأمينات�الاجتماعية�ح���اكمال�168�ساعة�عمل.�و�حتفظ�بالساعات�غ���
المكملة�لـ�168�ساعة�كرصيد�(ساعات)�لدى�العامل،�و�مكن�للعامل�الاستفادة�م��ا����أشهر�العمل�القادمة�وذلك�لتكملة�168�

ساعة����حال�عدم�إكمالها�خلال�ذلك�الشهر.��

هل يتم احتساب خدمة إذا أكمل الموظف اقل من 168 ساعة في منشأة واحدة أو عدة منشآت؟ 11

�عم،�يتم�اح�ساب�شهر�اش��اك�واحد����فرع�المعاشات�و�تم�تضم�ن�الساعات�الزائدة�عن�168����اح�ساب�الأجر�الشهري�للعامل�
كما�هو�مو������المثال�الآ�ي:

هل يتم احتساب خدمة إذا أكمل الموظف أكثر من 168 ساعة في منشأة واحدة خلال الشهر؟ 12

�عم،�يتم�اح�ساب�شهر�اش��اك�واحد����فرع�المعاشات�وتضم�ن�الساعات�الزائدة�عن�168����اح�ساب�الأجر�الشهري�للعامل�كما�
هو�مو������المثال�السابق،�و�ش��ط���ساب�الساعات�ضمن�إجما���الساعات�المكملة�لشرط�168�ساعة،�ألا�يقل�عدد�ساعات�

ا��دمة�����ل�م�شأة�عن�60�ساعة.�
ادناه�جدول�يو����عض�الأمثلة:

هل يتم احتساب خدمة إذا أكمل الموظف أكثر من 168 ساعة في عدة منشآت؟ 13

 العمل المرن
أسئلة متعلقة بالمشتركين واحتساب الخدمة

مثال�توضي��:�إذا�أكمل�موظف����شهر�أبر�ل�180�ساعة�عمل،�يتم�حساب�خدمة�شهر�لدى�التأمينات����شهر�ابر�ل�والأجر�
ا��سوب�بناء�ع���(أجر�الساعة�*�180�ساعة).�و�شهر�مايو�يتم�البدء�من�جديد�باح�ساب�الساعات.�برصيد�صفر�ساعات.

م�شأة�أالمش��ك

180
ساعة

ال���يل����التأمينات�الاجتماعيةم�شأة�جم�شأة�ب

المش��ك�1�(عمل�لمدة�6�اشهر����م�شأة�

واحد,�اجما���عدد�الساعات�ال���

عملها����180)

عند�اكتمال�168�س�تم����يل�المش��ك�1����الم�شأة�أ.�لمدة�

شهر�لاح�ساب�شهر�واحد.�حيث�ان��ل�168�ساعة����مساو�ة�

لشهر�اش��اك�واحد.

70
ساعة

60
ساعة

65
ساعة

المش��ك�2�(عمل����3�م�شآت��ساعات�

عمل�متفاوتة��شهر�واحد,�يتم�جمع�

هذه�الساعات��شرط�ان�ت�ون�

تجاوزت�ال60�ساعة�����ل�م�شأة)

س�تم�اح�ساب�شهر�اش��اك�واحد�للمش��ك�وس�تم����لھ����

المؤسسة�تحت�جميع�الثلاث�الم�شآت�(أ,ب,ج)�لمدة�شهر�واحد�

فقط,�و�تم�التعامل�معها�كأنھ��عمل����اك���من�م�شأة����نفس�

شهر�الاش��اك.�

50
ساعة

20
ساعة

18
ساعة

المش��ك�3
لن�يتم�اح�سابھ����أي�من�الم�شآت��س�ب�عد�إكمالھ�لـ�168�

ساعة�اش��اك.�وس�بقى�هذه�الساعات�رصيد�لھ�ح���يكمل�

النصاب�الازم�للاح�ساب.

50
ساعة

50
ساعة

90
ساعة

المش��ك�4

لن�يتم����يلھ����أي�من�هذه�الم�شآت��س�ب�ان�ا��د�الأد�ى�

للاح�ساب�هو�60�ساعة.�واذا�رغب�بان�يتم�اح�س��ا�يجب�ان�

�عمل�ع���الأقل�بأجما���168�ساعة,�وان�ت�ون�اقل�مدة����60�

ساعة.

95
ساعة

95
ساعة

المش��ك�5
س�تم����يل�المش��ك�بالم�شأت�ن�لمدة�شهر�واحد�باجر�مساوي�

لأجر�190�ساعة،�وذلك��س�ب�انھ�عمل�لمدة�تز�د�عن�ال168�

ساعة�وكحد�اد�ى�عمل�اك���من�60�ساعة����الم�شأة�الواحدة.�

95
ساعة

85
ساعة

10
ساعة

المش��ك�6

س�تم����يل�المش��ك����الم�شأت�ن�(أ,�ب)�وذلك��س�ب�ان�

مجموعهم�يز�د�عن�168�ساعة�وكحد�اد�ى�عمل�المش��ك����

الم�شأت�ن�لمدة�تز�د�عن�60�ساعة.�فيما�يتعلق�بال�10�ساعات�

ال���عملها����الم�شأة�(ج)�س�بقى�لھ�رصيد�ساعات�للأشهر�

القادمة�وعند�اكتمال�النصاب�اللازم�للاح�ساب�س�تم�اح�س��ا.



�ع���عدد�ساعات�العمل�ا��ددة�للأعمال�ا��طرة�وفق�نظام�العمل�(7�ساعات����يوم�العمل�الواحد�وستة�أيام�
ً
تم�اح�سا��ا�قياسا

عمل����الأسبوع�الواحد)�وتم�التوصل�إ���إجما���عدد�168�ساعات�حسب�العملية�ا��سابية�الآتية:
(7�ساعات�*�6�أيام�*�4�أسابيع)�=�168�ساعة����الشهر.

لماذا تم تحديد 168 ساعة لاحتساب خدمة شهر للفرد؟ 

لا�يوجد�زمن�محدد�للاحتفاظ�بالساعات�الغ���مكملة�ا���168�ساعة�كرصيد�وتبقى�موجودة�ح���إكمال�عدد�الساعات.

هل هناك وقت محدد للاحتفاظ بالساعات الغير مكملة الى 168 ساعة عمل للفرد 
أم يتم جمعها كرصيد حتى اكتمال النصاب (بعد خمس سنين مثال)؟

14

�عم،�تقوم�المؤسسة�العامة�للتأمينات�الاجتماعية�بالتن�يھ�عند�استحقاق�الفرد���دمة�شهر.

هل يتم ارسال تنبيهات للعاملين بنظام (العمل المرن) عند التسجيل؟ 17

يتم�اح�ساب�شهر�خدمة�عند�اكتمال�شرط�168�ساعة،�و�تم�اح�ساب�الاجر�بناء�ع���عدد�الساعات�ال���عملها�المش��ك�بأجر�
الساعة.�مثال�للتوضيح:�مش��ك�أكمل�عدد�ساعات�190��شهر�ف��اير،�واجره�بالساعة�هو�100�ر�ال.�س�تم����يلھ����نظام�
المؤسسة��شهر�اش��اك�بأجر�19000�ر�ال.�وس�تم�تصف���رصيده�من�الساعات�و�تم�إعادة����يلھ�مره�أخرى����حال�اكتمال�

نصاب�الساعات�الازمة�للاش��اك�مره�أخرى.�

ماهي طريقة احتساب الاجر المسجل للمشترك؟

س�تم����يل�مدة�اش��اك�شهر�واحد�لدى�الم�شأتان�بنفس�الشهر�و�الأجر�الم��ل�ب�ل�عقد.

عمل لدى منشأتين مختلفة بعدد 90 ساعة لدى كل صاحب عمل، هل سيتم تسجيل مدتي 
في التأمينات الاجتماعية لدى المنشأة الأولى أم المنشأة الثانية أم كلاهما؟

20

21

لا�تظهر����نظام�المؤسسة،�و�مكن�للراغب�بالاطلاع�ع���البيانات�ا��اصة��ساعات�العمل�الم��لة�لھ�الاطلاع�عل��ا�عن�طر�ق�منصة�
مرن�أو�الاتصال�ع���(920002654).

هل تظهر بيانات المشترك الذي يعمل بالساعة في نظام المؤسسة 
في حال عدم اكمال النصاب الازم لمدة اشتراك؟ 19

���حال�استحقاق�شهر�خدمة�تحت�عمل�مرن�و�ان�الفرد�مستحقا�لشهر�خدمة�تحت�عمل�تقليدي،�يتم�اح�ساب�شهر�اش��اك�
واحد����فرع�المعاشات،�و�تم�جمع�الأجر�الشهري�ا��اضع�لنظام�التأمينات�الذي�يتقاضاه�العامل����الم�شأت�ن�الم��ل���ا.

هل يتم تسجيل الفرد في التأمينات واحتساب خدمته في حال كان 
مسجل في منشأة أخرى في نفس الوقت لأي نمط عمل آخر؟

18

لا،�س�تم����يل�خدمة�اش��اك�شهر�واحد�بنوفم�����ميع�ساعات�العمل�المنجزة�(190)�ساعة�عمل.

15

16

 العمل المرن
أسئلة متعلقة بالمشتركين واحتساب الخدمة

لو أكملت بشهر نوفمبر 190 ساعة عمل، هل سيتم احتساب شهر اشتراك واحد بساعات 168
وبقية الساعات (190-168=22) يمكنني الاستفادة منها بشهر ديسمبر لاحتساب خدمة؟

-�مثال�توضي��:�مش��ك��عمل�لدى�م�شأة�(أ)�بنظام�العمل�المنتظم�و�م�شأة�(ب)��عمل�بنظام�العمل�المرن�95�ساعة�عمل�
بالشهر،�ولدى�م�شأة�(ج)��عمل�بنظام�العمل�المرن�95�ساعة�عمل�بالشهر.

-�خلال�شهر�يتم�اح�ساب�شهر�اش��اك�واحد����فرع�المعاشات�رغم�اكمال�المش��ك�(190)�ساعة�عمل�بنظام�العمل�المرن.

-�مثال�توضي��:�مش��ك��عمل�لدى�م�شأة�(أ)��عدد�90�ساعة�بالشهر�وأجر�30�ر�ال�ولدى�م�شأة�(ب)��عدد�95�ساعة�وأجر�
40�ر�ال��شهر�أبر�ل.

-�س�تم����يل�المش��ك��شهر�أبر�ل�لدى�م�شأة�(أ)�بخدمة�اش��اك�شهر�واحد�بأجر�(2,700=90*30)�ر�ال�و�م�شأة�(ب)�
بأجر�(3,800=95*40)�ر�ال.



�عم،�وفق�المادة�الرا�عة�من�نظام�التأمينات�الاجتماعية،�و�تم����يل�العامل����المؤسسة�العامة�للتأمينات�الاجتماعية��ش�ل�
تلقا�ي�وذلك�عند�ان��اء����يلھ����منصة�العمل�المرن،�و�ش��ط�ل���يل�العامل����التأمينات�الاجتماعية�أن�يكمل�مجموع�168�
ساعة�عمل�ع���الأقل�لدى�صاحب�عمل�أو�أك��،�و���حال�وجود�أك���من�صاحب�عمل�لدى�العامل�خلال�الشهر،�فيجب�ألا�تقل�
ساعات�العمل�لدى�صاحب�العمل�الواحد�عن�60�ساعة�وذلك�ليتم�حسا��ا�ضمن�إجما���الساعات�المكملة�لشرط�168�ساعة.

هل تسجيل العاملين بالساعة لدى التأمينات الاجتماعية إلزامياً؟ 22

يتم�اصدار�الفاتورة�بداية�الشهر�الميلادي�(1�من��ل�شهر)،��عد�اكتمال�عدد�ساعات�الفرد�168�ساعة�و�عد�تحقيق�ا��د�الأد�ى�
للساعات�ل�ل�م�شأة�بما�لا�يقل�عن�60�ساعة����حال�العمل��عدة�م�شآت.

متى يتم فوترة المنشآت على الخدمة المسجلة؟ 23

يتم�استقطاع�9�%�لفرع�المعاشات�من�أجر�العامل�بالساعة�من�قبل�صاحب�العمل.

ما هي نسبة الاستقطاع من أجر العامل؟ 25

بناءً�ع���عدد�الساعات�والأجر�الم��لان�بالعقد.

كيف يتم حساب الأجر الخاضع للتأمينات؟ 27

ا��د�الأد�ى�للأجر�هو�25�ر�ال�سعودي�للساعة.

ما هو الحد الأدنى للأجر بالساعة للعاملين بنظام (العمل المرن)؟ 28

لا�يوجد�حد�أع���للأجر.�مع�مراعاة�أن�ا��د�الأع���للأجر�الشهري�ا��اضع�للاش��ا�ات�لدى�المؤسسة�العامة�للتأمينات�الاجتماعية�
هو(45,000)�ر�ال�سعودي.�

ما هو الحد الأعلى للأجر بالساعة للعاملين بنظام (العمل المرن)؟ 29

ا��د�الأع���لساعات�العمل�المرن�بالشهر�الواحد�هو�(95)�ساعة�عمل.

ما هو الحد الأعلى لعدد ساعات العمل بنظام (العمل المرن) خلال شهر واحد؟ 30

لا�يوجد�حد�أد�ى.

ما هو الحد الأدنى لعدد ساعات العمل بنظام (العمل المرن) خلال شهر واحد؟ 31

�لدى�المؤسسة�دون�ا��اجة�لتقديم�طلب�اس�بعاد�
ً
يتم�ذلك�عن�طر�ق�إيقاف�العقد�لدى�منصة�مرن�و�تم�تحديث�ذلك�تلقائيا

مش��ك.

كيف أوقف عقد العمل المرن واستبعد المشترك من المؤسسة؟ 33

�عم،�يتم�اح�ساب�نطاقات�للم�شاة��عد�اكمال�168�ساعة�للفرد�بثلث�لدى�م�شأة�واحدة�فقط�(���حال�لم�يكن�مح�سب�لدى�
م�شاة�أخرى����نفس�الوقت�لأي�نمط�عمل�آخر).�و�تم�الاح�ساب�لمدة�أر�ع�أسابيع�من�تار�خ�ال���يل.�وللمز�د�من�التفاصيل�عن�

سياسة�اح�ساب�نطاقات�نأمل�التواصل��مع�وزارة�الموارد�ال�شر�ة�والتنمية�الاجتماعية.

هل يتم احتساب العامل بنظام العمل المرن في نظام نطاقات؟ 34

لا،�س�تم�الفوترة�ع���أساس�ساعات�العمل�والأجر�الم��لان�بالعقد.

لدي عامل بنظام العمل المرن بعقد 95 ساعة بالشهر ولكن عمل فقط 40 ساعة 
هذا الشهر، هل سيتم الفتورة فقط لمجموع الساعات المنجزة؟

32

يتم�الاستقطاع�من�قبل�صاحب�العمل،�م���ما�تم�دفع�أجر�العامل.�استقطاع�صاحب�العمل�لل�سبة�غ���مرتبط�بالفوترة�وحساب�
ا��دمة�عند�اكمال�168�ساعة.

هل أقوم باستقطاع 9% من أجر العاملين بالساعة عند إكمال 168 ساعة عمل؟ 26

1

لا،�ال���يل�ي�ون�تلقا�ي��عد�اكمال�عدد�ساعات�العمل�عن�طر�ق�منصة�العمل�المرن.�و�جب����يل�وتوثيق�عقد�المش��ك�عن�
طر�ق�منصة�مرن.

هل يجب على صاحب العمل تسجيل موظفي عقود العمل المرن 
عن طريق نظام المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية؟
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أسئلة متعلقة بأصحاب العمل ونطاقات


